EDITAL

PROCESSO LICITATORIO N.2 013/2018
PREGAO PRESENCIAL N.2 009/2018

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de
Servicos Gerenciados de Tecnologia da Informac¢dao e Comunica¢dao para
provimento de Comunicagoes Unificadas como Servico (CaaS) para o
CRECI/SC - 112 Regiao.

ENTREGA DAS PROPOSTAS:
ATE AS 13:55H DO DIA 09/04/2018

APRESENTAGCAO PARA CREDENCIAMENTO DOS LICITANTES:
DIA 09/04/2018 - DE 13:00H AS 13H55

ABERTURA OFICIAL DA SESSAO OFICIAL DO PREGAO PRESENCIAL: DIA
09/04/2018 AS 14:00H

LOCAL PARA REALIZAGAO DO PREGAO:

SEDE DO CONSELHO REGIONAL CORRETORES DE IMOVEIS DE SANTA
CATARINA - CRECI/SC — 112, REGIAO — RUA TRAJANO, N2. 279, 1 2 E 2°
ANDAR, EDIF. TRAJANUS, CENTRO, FLORIANOPOLIS - SC.

CONSULTAS AO EDITAL:

PELA INTERNET, NO “SITE”: www.creci-sc.gov.br

NA SEDE DO CRECI/SC RUA TRAJANO, N2. 279, 1 2 E 22 ANDAR, EDIF.
TRAJANUS, CENTRO, FLORIANOPOLIS - SC.

ESCLARECIMENTOS:

POR E-MAIL: israel@creci-sc.gov.br,
POR FAX (48) 3203-9200

POR TELEFONE (48) 3203-9200




1.PREAMBULO

1.1. O CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DE SANTA CATARINA - CRECI/SC,
através da Comissdao de Julgamento de Licitacdo, torna publica a abertura do Processo
Licitatério n? 013/2018, na modalidade PREGAO PRESENCIAL n2 009/2018, do tipo MENOR
PRECO (por lote), regido pela Lei Federal n.2 10.520 de 17/07/2002, subsidiariamente pela Lei
Federal n2 8.666 de 21/06/93, alteracdes posteriores e demais condicdes fixadas neste
instrumento convocatério.

2. FUNDAMENTO LEGAL

2.1. A presente licitagdo serd regida pela Lei Federal n.2 10.520 de 17/07/2002,
subsidiariamente pela Lei Federal n? 8.666 de 21/06/93, alteracbes posteriores e demais
condicOes fixadas neste instrumento convocatério.

3. AREA REQUISITANTE

3.1. Superintendéncia.

4. OBJETO

4.1. Constitui objeto do presente Pregdo (POR LOTE) Presencial para: Contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de Servigos Gerenciados de Tecnologia da Informacao
e Comunicagdo para provimento de Comunicag¢des Unificadas como Servigo (CaaS), para o
CRECI/SC - 112 Regido. , consoante clausulas, condic¢des, especificacoes e recomendacdes
constantes deste Edital e anexos.

5. ESCLARECIMENTO E IMPUGNAGAO

5.1. Qualquer interessado poderd, através do e-mail israel@creci-sc.gov.br, solicitar
esclarecimentos deste certame em até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura
oficial do mesmo.

5.2. As impugnacdes deverdo obrigatoriamente, serem formalizadas por escrito, devidamente
assinadas (conter CNPJ, razdo social e nome do representante que assinou) e protocolados no
CRECI/SC — 112. REGIAO - Rua Trajano, n2. 279, 1 2 E 22 Andar, Edif. Trajanus, Centro,
Floriandpolis - SC, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura
oficial deste certame.

5.3. Os esclarecimentos e impugnacdes serdo respondidos no prazo maximo de 02 (dois) dias a
contar do seu recebimento.



5.4. As licitantes deverdo consultar diariamente o “site” do CRECI/SC para verificacdo de
inclusdo de adendos e/ou esclarecimentos deste Edital, especialmente no dia anterior a sua
realizacdo.

5.5. E de exclusiva responsabilidade do interessado a obtencdo de adendos e/ou
esclarecimentos, ndo podendo alegar desconhecimento relativo as informacdes deste Edital.

6. CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1. Poderdo participar da presente licitacdo todos quantos militem no ramo pertinente ao
objeto desta licitacdo, que atenderem a todas as exigéncias contidas neste Edital e em seus
Anexos.

6.2. Ndo poderdo participar da presente licitacdo as empresas:

6.2.1 Que se encontrarem sob faléncia, concordata, recuperacdo judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, dissolugdo, liquidacdo, sociedades estrangeiras que ndo funcionem no
pais;

6.2.2 Suspensas ou impedidas ou declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

6.2.3 Nao atendam ao estipulado na cldusula 6.1;

6.2.4 Que estejam constituidas sob a forma de consércio ou cooperativas;

6.2.5 Que tenham funcionarios, membros da Administracdo e/ou colaboradores do Conselho
Regional de Corretores de Iméveis de Santa Catarina - CRECI/SC.

Obs: A observancia das vedag¢des do item 6.2 é de inteira responsabilidade das licitantes que,
pelo descumprimento, sujeitar-se-ao as penalidades cabiveis.

7. CREDENCIAMENTO
7.1. Horario de credenciamento: De 13:00hs as 13h55 do dia 09/04/2018.

7.2. O representante da licitante devera se apresentar para credenciamento, junto ao
Pregoeiro, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste certame e a
responder pelo representado conforme modelo do Anexo | deste Edital, devendo, ainda,
identificar-se, exibindo a Cédula de Identidade ou outro documento equivalente.

7.3. O credenciamento far-se-a através de instrumento publico ou particular de procuracao,
com firma reconhecida, ou documento que comprove 0s necessarios poderes especiais para
formular ofertas e lances de pregos, e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
em nome da licitante.

7.3.1 - No caso de sdcio, proprietdrio, dirigente ou assemelhado da empresa licitante, devera
ser apresentado em original seguido de cdpia ou cépia autenticada o Estatuto ou Contrato
Social juntamente com as altera¢des que comprovem sua capacidade de representacao legal,
com expressa previsdao dos poderes para exercicio de direitos e assuncdo de obrigagdes. Em



caso de administrador eleito em ato apartado, devera ser apresentada em original seguida de
cOpia ou cdpia autenticada a ata de reunido ou assembléia em que se deu a eleigao.

7.3.2 - No caso de credenciamento por instrumento particular de procuracdao, com firma
reconhecida de dirigente, sécio ou proprietdrio da empresa licitante, deverdao ser
apresentados no momento do credenciamento, em original seguido de cdpia ou cdpia
autenticada, o respectivo Estatuto ou Contrato Social acompanhado da ultima alteracao
estatutdria ou contratual e a ata de eleicdo da Diretoria em exercicio, no qual estejam
expressos os poderes do signatdrio para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia
de tal investidura.

7.4. A empresa licitante devera apresentar declaragdo conforme Anexo lll, dando ciéncia de
qgue cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo.

7.5. Serd admitido apenas 1 (um) representante para cada empresa licitante credenciada,
sendo que cada um deles podera representar apenas uma credenciada.

7.6. A auséncia do credenciado importara a imediata exclusdo da licitante da sessdo de lances
e a renuncia ao direito de manifestacdo de interposicdo de recursos.

7.7. Os documentos necessarios ao credenciamento de representante deverdo ser
apresentados em via original seguida de copia para autenticacdo do Pregoeiro e/ou Equipe de

Apoio ou apresentados em cépia autenticada por cartério competente.

7.8. Todos os documentos relativos ao credenciamento deverdo estar fora dos envelopes da
“proposta comercial” e “documentagao de habilitagdo”.

8. ENTREGA DOS ENVELOPES

8.1. Deverdo ser entregues os envelopes “PROPOSTA COMERCIAL” E “DOCUMENTAGCAO DE
HABILITACAO”

8.1.1 - Os envelopes “Proposta Comercial” e “Documentacdo de Habilitacdo” deverdo ser
indevassaveis e hermeticamente fechados.

8.1.2. - Os envelopes deverdo ainda indicar em sua parte externa e frontal os seguintes
dizeres:

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DE SANTA CATARINA — CRECI/SC
AO PREGOEIRO DO CRECI/SC

PROCESSO LICITATORIO N2.: 013/2018

PREGAO PRESENCIAL N2.: 009/2018

ENVELOPE N2. 1 — PROPOSTA COMERCIAL




CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DE SANTA CATARINA — CRECI/SC
AO PREGOEIRO DO CRECI/SC

PROCESSO LICITATORIO N2.:013/2018

PREGAO PRESENCIAL Ne.: 009/2018

ENVELOPE N2. 2 - DOCUMENTACAO DE HABILITAGAO

8.2 O Conselho Regional de Corretores de Imdveis de Santa Catarina ndo se responsabilizara
por envelopes de “Proposta Comercial” e “Documentacdo de Habilitagdo” que ndo sejam
entregues ao Pregoeiro designado, no local, data e hordrio definidos neste Edital.

9. PROPOSTA COMERCIAL

9.1. A proposta comercial devera ser impressa, em papel timbrado da empresa, em uma via,
com suas paginas numeradas e rubricadas, e a ultima assinada pelo representante legal da
empresa, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissoes,
salvo se, inequivocamente, tais falhas ndo acarretarem lesdes ao direito das demais licitantes,
prejuizo a Administracdo ou ndo impedirem a exata compreensdo de seu conteldo,
apresentadas conforme o modelo do Anexo IV deste Edital.

9.2. Todas as condicOes estabelecidas no Edital e seus anexos serdo tacitamente aceitas pela
proponente no ato do envio de sua proposta comercial.

9.3. Os pregos serdo fixos e irreajustdveis;

9.4. Nos precos proposto, a licitante deverd apresentar proposta pelo MENOR VALOR (por
lote), onde deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, e quaisquer outros 6nus
gue porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente licitacdo, os quais
ficardo a cargo Unica e exclusivamente da licitante vencedora.

9.5. A proposta devera ser apresentada com validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias
contados da data prevista para a entrega dos envelopes.

9.6. A proposta devera atender a quantidade exigida para o objeto.

9.7. A proposta comercial e a oferta deverdo compreender os itens descritos no Anexo | —
Projeto Basico, deste edital;

9.8. A descricdo do produto ou servigo cotado que ndo constar, pelo menos, as especificagbes
minimas citadas no Objeto e na Proposta Comercial sera desclassificada por ndo expressar as
exigéncias contidas neste Edital.



9.9. A licitante detentora da proposta de menor preco devera encaminhar ao Pregoeiro, via e-
mail (israel@creci-sc.gov.br)), sua Proposta de Preco AJUSTADA AO PRECO FINAL na mesma
formatagdo da proposta comercial do ANEXO IV deste Edital, em até 01 (hum) dia apds o
encerramento da sessdao do Pregdo, mesmo que essa sessdo seja baixada em diligéncia, sob
pena de desclassificagao.

9.10. O julgamento das propostas se dara pelo critério do menor preco (por lote), sendo

considerada vencedora a licitante que ofertar o menor valor.

10. DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
10.1. Habilitacdo

10.1.1. O envelope n2. 02 deverd conter obrigatoriamente os documentos enumerados nos
itens 10.2 a 10.5, apresentados em via original seguida de cdpia para autenticacdo do
Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio ou apresentados em copia autenticada.

10.1.2. N3do serdo aceitos documentos incompletos, ilegiveis, com emendas, rasuras, bem
como aqueles que ndo atenderem as exigéncias deste edital e, ainda, serdo considerados
inserviveis os protocolos de solicitagdao destes documentos feitos as reparticdes competentes.

10.1.3. O documento emitido via Internet poderd ter a sua autenticidade verificada no
respectivo “site”.

10.1.4. Os documentos que tiverem prazo de validade deverdo ser apresentados com este
prazo valido. Sera considerado prazo valido o periodo de validade explicito no documento que
englobar a data fixada para a entrega dos envelopes ou inexistindo essa informacgdo, devera
haver a data de emissdo deste documento em até 90 (noventa) dias anteriores a data fixada
para a abertura oficial dos envelopes.

10.1.5. Serd inabilitada a licitante que deixar de apresentar quaisquer documentos exigidos ou
apresentd-los em desacordo com as exigéncias deste edital.

10.1.6. Sera aceito o SICAF - SISTEMA DE CADASTRAMENTO UNIFICADO DE FORNECEDORES

desde que especificado neste documento todos os documentos solicitados neste edital com a
respectiva validade, pois o CRECI/SC n3o realiza consulta “on line”.

10.2. Habilitagao Juridica

10.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;



10.2.2. Ato constitutivo, estatuto social, contrato social com a ultima alteracdo ou alteracao
contratual consolidada, devidamente registrado, em se tratando de empresas comerciais, e no
caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
representantes legais;

10.2.3. Inscricdo de ato constitutivo, em caso de sociedades civis, acompanhada de
comprovacao da diretoria em exercicio.

10.2.4. Decreto de autorizacdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
operacgdo no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento, expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

Obs.: Os documentos relacionados nos subitens 10.2.1 a 10.2.4 ndo precisardo compor o
envelope “Documentacdo de Habilitacdo”, se tiverem sido apresentados para o
credenciamento neste Pregdo.

10.3. Regularidade Fiscal

10.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do Ministério da
Fazenda;

10.3.2. Certiddo Negativa de Débito do INSS (site: www.mpas.gov.br);

10.3.3. Prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, (site:
WWW.caixa.gov.br);

10.3.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal: Certiddo Negativa Conjunta da
Receita Federal do Brasil (site: www.receita.fazenda.gov.br);

10.3.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual: Certiddo Negativa de Débitos
Estaduais do domicilio fiscal da licitante;

10.3.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (Valores Mobilidrios e
Imobilidrios): Certiddo Negativa de Débitos Municipais do domicilio fiscal da licitante;

10.3.7. Declaragdo da licitante demonstrando a inexisténcia de fato impeditivo e situagdo
regular perante o Ministério do Trabalho conforme modelo do Anexo VI deste edital.

10.3.8. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

Obs: N3do serdo aceitas certidGes positivas de débito, exceto quando constar da prdpria
certiddo ressalva que autorize a sua aceitagao.

10.4. Qualificagao Econdmico-Financeira
10.4.1 Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata ou Recuperacdo judicial ou extrajudicial
expedida pelo distribuidor da Justica do domicilio da sede da licitante em data ndo anterior a

90 (noventa) dias da data fixada para a entrega dos envelopes.

10.5 Qualificagao Técnica



10.5.1. Atestado de Capacidade Técnica — no minimo 02 (DOIS), em papel timbrado do
emitente, firmado por empresa publica ou privada, comprovando ja ter executado ou estar
prestando, a contento, servicos compativeis com o objeto da licitacdo.

11. PROCEDIMENTOS DA SESSAO DO PREGAO

11.1. Apds encerrar o credenciamento, ao Pregoeiro declarard aberta a sessdo do Pregao,
momento em que ndo mais se aceitard novas licitantes, dando-se inicio a abertura dos
envelopes de "Proposta Comercial”.

11.2. Classificagdo das Propostas Comerciais

11.2.1. As Propostas Comerciais serdo analisadas conforme todas as especificacGes e
condicOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

11.2.2. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) ndo atenderem as exigéncias deste ato convocatorio;

b) apresentarem pregos simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos de
mercado, superestimados ou manifestamente inexequiveis, assim considerados nos termos do
disposto no § 32 do art. 44 e inciso |l do art. 48, da Lei Federal n2 8.666/93;

c) ndo cumpra prazos e demais exigéncias estabelecidas em diligéncias ou no edital.

11.2.3. O Pregoeiro classificard a autora da proposta de menor pre¢o e aquelas que tenham
valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) a proposta de menor prego, para
participarem dos lances verbais.

11.2.4. Se ndo houver no minimo 03 (trés) propostas comerciais nas condi¢Ges definidas no
subitem 11.2.3, o Pregoeiro classificara as melhores propostas subseqlientes, até o maximo de
03 (trés), incluida a proposta de menor prego, para que seus autores participem dos lances
verbais, quaisquer que sejam os pregos oferecidos nas propostas apresentadas.

11.2.5. No caso de empate nos precos, serdao admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do nimero de licitantes.

11.2.6. Se, nos critérios acima, ndo for possivel a obtencdo do nimero minimo de 03 (trés)
licitantes, seja por desinteresse do mercado, seja por desclassificacdo de propostas escritas, o
certame transcorrerd normalmente. Porém, caso haja o comparecimento de uma Unica
interessada ou apenas uma proposta admitida, o pregoeiro dard continuidade ao
procedimento sem a realizacdo da fase de ofertas verbais, aplicando os dispositivos deste
edital concernentes a aceitabilidade da proposta, a habilitacdo, a negociacdo do prego
ofertado e a adjudicacao.



11.3. Lances Verbais
11.3.1. Serd dada a oportunidade de nova disputa as licitantes classificadas por meio de lances
verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes, a partir do autor da proposta

classificada de maior preco e os demais.

11.3.2. Se duas ou mais propostas, em absoluta igualdade de condicdes, ficarem empatadas,
serd realizado sorteio em ato publico, para definir a ordem de apresentagao dos lances.

11.3.3. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara
na exclusdo da licitante da etapa de lances verbais e na manutencdo do ultimo preco

apresentado, para efeito de posterior ordenacdo das propostas.

11.3.4. No inicio da fase de lances, o pregoeiro podera definir percentual ou valor minimo de
diferenca entre os lances e tempo maximo para sua formulagao.

11.3.5. N&o serdo aceitos lances de valor igual.

11.3.6. Os lances serdo ofertados pelo VALOR GLOBAL POR LOTE

11.4. Julgamento

11.4.1. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO ofertado(a) por lote, desde que
atendidas todas as exigéncias deste edital.

11.4.2. Caso ndo haja lances verbais, serd verificada a conformidade entre a proposta escrita
de MENOR PRECO ofertado.

11.4.3. Sendo aceitavel a oferta de MENOR PRECO, sera aberto o envelope de Documentagao
de Habilitagdo da licitante que a tiver formulado, para confirmagdao das suas condigdes
habilitatérias.

11.4.4. Constatado o atendimento pleno as exigéncias sera declarada a licitante vencedora,
sendo-lhe adjudicado o objeto deste edital.

11.4.5. Se a proposta ndo for aceitdvel ou se a licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara as ofertas subseqientes, verificando a sua aceitabilidade
e procedendo a verificacio das condi¢des de habilitacdo da licitante, na ordem de
classificacdo, e, assim, sucessivamente, até a apura¢do de uma proposta ou lance que atenda
ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto deste
edital.

11.4.6. Na reunido, lavrar-se-a Ata circunstanciada da sessdao, na qual serdo registrados todos
os atos e ocorréncias relevantes e que, ao final, serd assinada pelos presentes.



11.4.7. Decididos os recursos ou transcorrido in albis o prazo para sua interposicdo, o
Pregoeiro devolverd as licitantes julgadas desclassificadas os envelopes “DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO”, inviolados, podendo, todavia, reté-los até o encerramento da licitagdo.

12. RECURSOS

12.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente
a intencdo de recorrer, cuja sintese sera lavrada em ata, sendo concedido o prazo de 3 (trés)
dias Uteis para apresentacao das razdes do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas para apresentar contra-razées em igual nimero de dias, que comegardo a correr do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

12.2. A licitante poderd também apresentar as razées do recurso no ato do Pregdo, as quais
serdo reduzidas a termo na respectiva Ata, ficando todas as demais licitantes desde logo
intimadas para apresentar contra-razées no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da lavratura
da Ata, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

12.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do
direito de recurso e a adjudica¢do do objeto, pelo Pregoeiro, a vencedora.

12.4. Os recursos deverdo ser decididos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

12.5. O acolhimento de recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.6. O recurso deverad ser protocolizado no CRECI/SC, a Rua Trajano, 279, Edif. Trajanus, 12 e
29 Andar, Centro, Floriandpolis/SC, no horario de 09 as 18 horas, nos dias de expediente do
CRECI/SC.

13. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. Inexistindo manifestacdo recursal, o Pregoeiro adjudicard o objeto a licitante vencedora,
com a posterior homologacdo do resultado pela Autoridade Competente.

13.2. Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente adjudicard o objeto ao licitante vencedor e
homologara o procedimento licitatorio.

13.3. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execu¢do do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e serd descredenciado no Sicaf, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inc. XIV do art. 42 desta Lei, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato das
demais cominagdes legais.



14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. Os recursos necessarios para pagamento do objeto licitado correrdo na conta de Seguro
de Bens Imédveis — Delegacias sob n? 6.3.1.3.04.01.024

15. DO PAGAMENTO
15.1 O pagamento sera efetuado pelo CRECI/SC, conforme abaixo:

15.1.1 O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data
de recebimento definitivo, cuja entrega devera ocorrer conforme prazo estabelecido no
ANEXO | deste Edital.

15.1.2. O Prazo fluira a partir da entrega da nota fiscal do servico, e com a obra devidamente
findada;

Paragrafo Unico: O pagamento ocorrerd mediante apresentacdo de nota fiscal, devidamente
preenchida e correta.

15.2. O desatendimento de quaisquer das condigdes estabelecidas neste edital, implicara na
retencdo do pagamento, obrigando-se a empresa contratada, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias Uteis, contados da data de recebimento da notificagdo do CRECI/SC, atender a todas as
condigdes exigidas, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas neste Edital e seus
anexos, podendo ocorrer, no caso de descumprimento dos prazos estabelecidos as demais
consequéncias advindas.

15.3. A licitante vencedora deverd destacar no corpo da(s) Nota(s) Fiscal(is) / Fatura(s), o
correspondente valor para recolhimento dos tributos que porventura incidam sobre a
operacdo, que serdo retidos e devidamente recolhidos pelo CRECI/SC, observada a legislagdo
vigente

15.4. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora, enquanto pendente de
liguidagdo, qualquer obrigacdo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem
que isso gere direito a reajustamento de precos.

15.5. Os pagamentos, mediante a emissdo da respectiva nota fiscal/fatura, serdo realizados
desde que a licitante vencedora efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencgdes tributarias.

15.6. O CRECI/SC reserva-se o direito de recusar qualquer pagamento se, no ato da atestacdo,
o objeto nao estiver de acordo com a especificagao apresentada e aceita.



15.7. Em caso de irregularidade na emissdao dos documentos fiscais, o prazo de pagamento
sera contado a partir da reapresentacao dos mesmos devidamente regularizados.

15.8. Na hipdtese de atraso do pagamento, fora do prazo estabelecido, cuja nota fiscal foi
devidamente atestada e protocolada, em que a licitante vencedora ndo haja concorrido em
motivo para tanto, o valor devido serd atualizado financeiramente, a partir do 12 dia util apés a
data limite estipulada até a data do efetivo pagamento, sendo definido como indice de
atualizacdo a Taxa de Referéncia (TR), pro rata temporis, mediante a aplicacdo da seguinte
férmula:

EM =1x N x VP, onde:

EM= Atualizacdo Financeira

N= Numero de dias entre a data do vencimento e a do efetivo pagamento

VP=Valor da parcela a ser paga

I= indice de compensacdo financeira, assim apurado:

I=(TX/365)=(6% / 365)= 0,00016438%, incidente por dia sobre o valor do principal.

(TX = 6% percentual da taxa anual).

16. FISCALIZACAO E RECEBIMENTO

16.1. Executado a Ordem de Compra, o seu objeto serd recebido na forma prevista no art. 73,
inciso Il da Lei 8.666/93.

16.2. O recebimento provisério do objeto ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativa, nem
a ético-profissional, pela sua perfeita execugao e dar-se-a se satisfeitas as seguintes condigdes:
a) devidamente identificado;

b) nas quantidades corretas;

c) no prazo e horario de entrega previstos neste Edital.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A licitante vencedora que, convocada no prazo de validade de sua proposta, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo e/ou
inexecutar total ou parcialmente o seu objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com o CRECI/SC,
e sera descredenciada dos sistemas de cadastramento a que estiver inscrito, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas aplicaveis e demais cominacoes legais.

17.2. Caso a entrega do objeto/material ndo seja concluido nos prazos avencados a licitante
vencedora ficara sujeita as seguintes multas:

17.2.1. 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na entrega do objeto, até o 302
(trigésimo) dia, calculados sobre o valor do bem adjudicado;

17.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor do bem adjudicado, no caso de atraso superior a 30
(trinta) dias na entrega do objeto;



17.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor do bem adjudicado, no caso da empresa,
injustificadamente, desistir da entrega do objeto.

17.3. O valor das multas aplicadas, de acordo com o estabelecido nos itens 17.2.1, 17.2.2 e
17.2.3, apds regular processo administrativo, sera descontado do pagamento da fatura devida
pelo CRECI/SC. Se os valores ndo forem suficientes, a diferenca devera ser paga por meio de
guia prépria, ao CRECI/SC, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da data da sua
aplicacao.

17.4. As sancgOes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente, de acordo com a gravidade
do descumprimento, apds regular processo administrativo, garantido o contraditério e a ampla
defesa.

18. DISPOSIGOES GERAIS

18.1. Constituem anexos deste instrumento convocatdrio, dele fazendo parte integrante:
ANEXO | — Projeto Basico

ANEXO Il - Modelo de Credenciamento

ANEXO IlIl - Modelo de Declaragdo de Pleno Cumprimento com os Requisitos de Habilitagao
ANEXO IV - Modelo da Proposta Comercial

ANEXO V - Modelo de Declaragao (Inciso XXXIlII, do art. 72 da CF)

ANEXO VI - Modelo do Comprovante de Retirada do Edital

ANEXO VIl = Minuta do Contrato

18.2. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta licitagdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicard na imediata
desclassificacdo ou inabilitagdao da licitante, sem prejuizo das san¢des administrativas, civis e
penais cabiveis.

18.3. Na anadlise da documentag¢do e no julgamento das propostas comerciais, o Pregoeiro
poderd, a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de drgaos ou de profissionais
especializados.

18.4. O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera relevar omissGes puramente formais
observadas na documentacdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislagdo vigente e ndo
comprometam a lisura da licitacdo, sendo possivel a promocdo de diligéncias junto as
licitantes, destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, conforme
disposto no § 3° do art. 43 da Lei Federal 8.666/93.

18.5. Para atender a seus interesses, o CRECI/SC reserva-se o direito de alterar quantitativos,
sem que isto implique alteracdo dos precos unitarios ofertados, obedecidos os limites
estabelecidos no § 12 do art. 65 da Lei Federal n? 8.666/93.

18.6. A participacdo da licitante nesta licitacdao implica o conhecimento integral dos termos e
condigdes inseridos neste instrumento convocatério, bem como das demais normas legais que
disciplinam a matéria.

18.7. Este edital estara disponivel no site www.creci-sc.gov.br e na sede do CRECI/SC, sendo
necessario que a empresa licitante envie a Comissdo Permanente de Licitagcdo do CRECI/SC, via
fax, um comprovante/recibo de retirada deste edital, conforme Anexo VI, para eventuais
comunicagoes aos interessados, quando necessario.



Floriandpolis, 28 de Marco de 2018.

ISRAEL VIEIRA LOCKS - Pregoeiro Oficial
CRECI - 112 Regido



ANEXO |
PROJETO BASICO
PROCESSO LICITATORIO N.2 013/2018
PREGAO PRESENCIAL N.2 009/2018

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servicos
Gerenciados de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para provimento de
Comunicagdes Unificadas como Servi¢o (CaaS) em Lote Unico.

OBJETIVO

O presente documento tem a finalidade de especificar os requisitos basicos
para o fornecimento de uma solucdo de CaaS (Communication as a Service).
Communication as a Service € um modelo de outsourcing para as comunicagdes
empresariais onde o provedor de CaaS é responsavel por todo o hardware e software
de gestao e oferece qualidade de servigo garantida (QoS). A solucdo de CaaS permite
as empresas implementar seletivamente servicos de comunicagfes e aplicativos em
um sistema pay-as-you-grow. O servico tem como funcionalidades bésicas o produto
para clientes que necessitam de ramais fisicos e virtuais (softphones) com a funcéo
PABX a CONTRATADA ainda devera providenciar toda a comunicacdo de dados
internos no prédio Sede do CRECI-SC e suas regionais através de equipamentos de
comutacdo de dados e comunicacdo em rede sem fio, para que seja concebido a
oferta de UC. O sistema devera atender aos requisitos obrigatdrios descritos nesse
documento.

1. REQUISITOS MINIMOS DA SOLUCAO DE COMUNICACAO:
1.1. Requisitos basicos de Protocolos e Codecs:
1.1.1. Asolugdo devera suportar protocolo SIP (SIP e SIP-T).
1.1.2. Implementar a RFC 3261 — “June 2002, SIP: Session Initiation Protocol”.
1.1.3. Sinalizagdo SIP, RFC 3261 e RFC complementares:
1.1.4. 2543, 3265, 3853, 4320, e 4916.
1.1.5. Implementar detecgdo e geragdao de DTMF, RFC 2833.
1.1.6. Suporte ao protocolo RTP conforme RFC 3550.
1.1.7. Suporte ao protocolo RTPC conforme RFC 3551.
1.1.8. Suporte ao SRTP (RFC 3711).
1.1.9. Implementar funcionalidades de compressao de cabecalhos (RTP/UDP/IP).
1.1.10. Codificagdo G.711, lei-A e lei-p.
1.1.11. Codificagdo G.722 — AMR-WB.
1.1.12. Codificagdo OPUS.
1.1.13. Codificagdo G.723.1.
1.1.14. Codificagdo G.726.



1.1.15. Codificacao G.728.

1.1.16. Codificagdo G.729 (e suas variantes, como: G729a, G.729b, G.729ab).

1.1.17. Codificagdo iLBC.

1.1.18. Codificagcdao GSM.

1.1.19. Codificacao T.38.

1.1.20. Cancelamento de eco, ITU G.165 e G.168.

1.1.21. Implementar supressao de siléncio, VAD.

1.1.22. Implementar geragao de ruido de fundo, CNG.

1.1.23. Permitir a deteccdo e transporte de sinais de FAX Grupo 3.

1.1.24. Suporte ao servico telefébnico com acesso analégico convencional STFC (interface
FXS, conector RJ11) — atendimento a norma Anatel conforme SDT 220-250-701.

1.1.25. Suporte a discagem por DTMF ou pulso, conforme SDT 220-250-701 — Interfaces
com Equipamentos Terminais.

1.1.26. Suporte a “Tecla Flash” (temporizagdo).

1.1.27.Suporte aos tons de linha, conforme SDT 210-110-704 - Especificacbes de
Sinalizagdo Acustica.

1.1.28. Suporte ao servico de FAX Grupo 3, conforme ITU T.38 e RFC 3362. O fornecedor
devera garantir interoperabilidade com todos os tipos e modelos de aparelhos de

fax que possuam selo de homologacdo da Anatel.
Suporte a conexdes dial-up, conforme protocolos V.22, V.23, V.32, V.32bis, V.34,
V.90 e V.92.

1.2. Requisitos Gerais de Comunicagao

1.2.1.Permitir politicas de seguranga de acesso ao sistema (Controle de acesso, perfis
e/ou profiles para usudrios, com usudarios e senhas, trocas de senha, controles de
horarios e etc.).

1.2.2.Acesso a interface grafica (HTTP, HTTPS) e acesso TELNET, SSH e etc.

1.2.3.Permitir interceptacdo legal conforme as atribuicées da lei.

1.2.4.0ferecer solugdo com opg¢do em sistema virtualizado.

1.2.5.0 Proponente deverd apresentar a relacgdo dos CPEs e Softphones
(SIP) que sdo homologados para sua solugdo.

1.2.6.0 proponente deve apresentar a arquitetura da solucdo (infraestrutura e
software) légica e fisica.

1.3.Requisitos de Aplicagao:

1.3.1. A Plataforma precisa ser multi-tenancy, onde a criagdo de um novo PBX virtual é
feita apenas por software.

1.4. Requisitos de Arquitetura de Rede:
1.4.1.Plataforma deve permitir a criagdo de PABX virtual com ramais nativos IP e ramais
através de PABX de tal forma que a utilizacdo de VPN através de Rede Inteligente
nao seja mais necessaria, pois € um servigo implicito do PABX Virtual. Este recurso
garantird muita flexibilidade de migracdo para o CLIENTE além de oferecer
melhores servigos para as empresas.



1.4.2.A Plataforma devera detalhar o CDR (Call Detail Record) com todas as informacgdes
para que se realize a cobranca em fatura. Deve conter informacdes detalhadas de
origem, destino, tipo de servico, hordrios, datas, rotas, tipo de finalizacdo de
chamadas, etc. O Proponente deve garantir que todas as informacbes que o
CLIENTE precisar serao disponibilizadas no CDR.

1.4.3.0s arquivos gerados de CDRs deve ter um sequencial no nome do arquivo, para
gue a Mediacdo possa fazer o controle evitando assim a perda de arquivo ou o
processamento duplicado de arquivo.

1.5. Facilidades Minimas Disponiveis nos planos de Comunicagdo:
1.5.1.A Solucdo deverd prever a disponibilizacdo de dois pacotes de servicos
relacionados a comunicagao de voz:
1.5.1.1. CaaS Standard, CaaS Premium

1.5.2.Facilidades do Pacote Standard:
1.5.2.1. Captura de Chamadas:
1.5.2.1.1.Um membro de um grupo poderd puxar a chamada que foi direcionada
para outro membro;
1.5.2.2. Chamada em Espera:
1.5.2.2.1.Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra
atividade ou ligacao;
1.5.2.3. Rechamada;
1.5.2.3.1.Esta facilidade permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja
ocupado, realize uma rechamada quando o numero de destino desocupar,
mediante a digitacdo de um cddigo;
1.5.2.4. Discagem Abreviada:
1.5.2.4.1.0 usuario podera gravar numeros que sdao chamados com frequéncia,
atribuindo a eles um cdédigo de 2 digitos, que se discados irdo realizar a
chamada para o numero configurado. Haverd uma memoria capaz de gravar
100 numeros.
1.5.2.5. Linha Executiva;
1.5.2.5.1.  Facilidade que se retirado o telefone do gancho e esperar alguns
segundos, o telefone programado sera chamado automaticamente;
1.5.2.6. Siga-me N3do Atendimento;
1.5.2.7. Siga-me Caso Ocupado;
1.5.2.8. Siga-me temporario;
1.5.2.9. Cadeado:
1.5.2.9.1. Esta facilidade permite que um Ramal seja bloqueado, via senha, pelo
usuario;
1.5.2.10. Chefe Secretdria:
1.5.2.10.1. Essa facilidade permite a secretdria acessar o ramal do chefe, atender as
ligacdes e transferi-las.
1.5.2.11. Nao perturbe:
1.5.2.11.1. Facilidade em que o ramal fica indisponivel para receber chamadas até
gue a configuragdo seja retirada.



1.5.2.12. Conferéncia N° + 2:
1.5.2.12.1. Esta facilidade possibilitara que o usudrio faca uma conferéncia entre
sua linha e mais dois participantes;
1.5.2.13. Transferéncia;
1.5.2.14. Envio de uma chamada em curso para outra linha;
1.5.2.15. Acesso a Portal de Configuracdes;
1.5.2.16. Acesso a um portal web para fazer suas configuragdes;
1.5.2.17. Plano de Chamadas:
1.5.2.17.1. Com essa funcionalidade é possivel que um administrador configure
perfis de chamadas entrantes ou saintes para um usuario, podendo assim,
determinar que um usuario, por exemplo, ndo podera fazer chamadas de
longa distancia, LDI, etc.

1.5.3.Facilidades do pacote Premium
1.5.3.1. O pacote Premium tera as funcionalidades do pacote standard e serdo

acrescidas as funcionalidades descritas abaixo:

1.5.3.1.1. Mobilidade (Softphone: mobile e desktop):

1.5.3.1.2. As ligagbes podem ser feitas e recebidas tanto do telefone IP, do
computador ou do celular e podem ser transferidas durante a chamada para
qgualquer dispositivo. Podem ser realizadas configuracGes para que as
chamadas toquem simultaneamente em vdrios dispositivos ou regras de
hierarquia, para tocar primeiramente no telefone IP e posteriormente no
smartphone.

1.5.3.1.3. Conferéncia N° + 15:

1.5.3.1.4. A facilidade oferece a possibilidade de se fazer uma conferéncia entre
a linha do usuario e mais 15 pessoas.

1.5.3.1.5. Audio de espera:

1.5.3.1.6. O usuario poderad configurar um audio que serd executado quando
uma chamada for colocada em espera. O dudio serd inserido por meio do
portal de configuragdes.

1.5.3.1.7. Audio de entrada

1.5.3.1.8. O usuario podera configurar um audio que serd executado quando o
mesmo receber uma ligacdo e ela ndo esteja em atendimento. E possivel
configurar dudios diferentes de acordo com o horario e perfil da chamada.

1.5.3.1.9. Ramal Anfitrido:

1.5.3.1.9.1. Com esta funcionalidade é possivel que um ramal em uma
determinada localidade receba as configuragbes de um usudrio visitante de
outra localidade, podendo o mesmo utilizar este ramal com as mesmas
configuragdes e nimero que o seu proprio dispositivo.

1.5.3.1.10. Logs de Chamadas

1.5.3.1.10.1. Possibilidade de visualizar no portal o histérico de chamadas
realizadas, perdidas e recebidas. O periodo de histérico devera ser de pelo
menos 2 més.

1.5.3.1.11. Clicktocall



1.5.3.1.11.1. Funcionalidade na qual é possivel colocar um aplicativo de discagem
dentro de um website, possibilitando que visitantes insiram o nimero que
deseja receber uma ligacdo e o aplicativo fecha uma chamada com a central
do cliente.

1.5.3.1.12. URA

1.5.3.1.12.1. Facilidade capaz de criar arvores de atendimento, com pelo menos
10 (dez) niveis de atendimentos, possibilitando upload de 4dudios via portal.

1.6. GATEWAY DE VOZ:

1.6.1. Compatibilidade de Protocolos:
1.6.1.1. Protocolos de rede: ISDN PRI e R2D/MFC.
1.6.2. A interface E1 devera funcionar com uma rede privada (PABX) utilizando os
seguintes protocolos de sinalizacdo de usuario: QSIG, CAS EL7 e Line Side.
1.6.3. Cancelamento de eco de no minimo 64ms (512 TAPS) por canal;
1.6.4. Compativel com as normas ITUT G.165 e G.168;
1.6.5. Deve atuar em todos os canais simultaneamente, independentemente ao uso
de outros recursos do concentrador.
1.6.6. Devera ter o recurso de desabilitar automaticamente o cancelador de eco em
um canal, quando for detectado o tom de fax (2100Hz)
1.6.7. Canais de voz:
1.6.7.1. 30 Canais de voz de 64Kbps com possibilidade de expansao para 120 canais
de voz de 64 Kbps por modulo de expansao.
1.6.7.2. O equipamento deverad ser capaz de efetuar ou receber chamadas em todos
0s canais
1.6.7.3. Simultaneamente, sem perda de ligacGes.
1.6.7.4. Cancelamento de Eco:
1.6.7.5. O equipamento devera possuir cancelamento de eco em hardware, no nivel
da operadora ( Carrier grade ) de até 64ms ( 512 Taps ) em todos os canais
simultaneamente, independente de outros recursos.
1.6.7.6. O cancelamento de eco deverd permitir convergéncia e ajuste automatico
de delay durante toda a duragdo da conexao.
1.6.7.7. O cancelamento de eco devera ser compativel com as normas ITU-T G165 e
G.168.

1.6.8. Caracteristicas gerais:
1.6.8.1. Canais de rede: 1 a 4 links E1 por médulo de expansao;
1.6.8.2. Protocolos de rede: ISDN e R2 Digital (com até 120 trocadores de sinalizacdo
MFC). E possivel configurar protocolos diferentes em cada um dos links;
1.6.8.3. Protocolos de PABX: EL7, Line Side, LC e QSIG (SSCT e CT)
1.6.8.4. Alta capacidade de recursos:
1.6.8.4.1.Todos os recursos de voz disponiveis simultaneamente em todos os canais
1.6.8.4.2.DSPs para executar o processamento de dudio e CODECs
1.6.8.4.3.Deteccdo e geragao de tons (DSP)
1.6.8.4.4.Troca MFC (sinalizagdo R2)



1.6.8.4.5.Detecgdo e geracdo de digitos DTMF, tons de fax, 425Hz (dialtone) e
mensagens TDD (Telecommunications Device for the Deaf)

1.6.8.4.6.Geracdo de tons programaveis (beep)

1.6.8.4.7.Deteccao de siléncio e presenca de audio antes e depois do atendimento

1.6.8.4.8.Detecgdo de tons de interceptacdo (caixa postal, chamada a cobrar, etc.)

1.6.8.4.9.Deteccdo de sinal de fax e de caixa postal com sinalizacdo padrao:
600Hz/450ms — 1000Hz/450ms ou 300Hz/250ms

1.6.8.4.10. Deteccdo de frequéncias programaveis (por exemplo: tom de portabilidade,
caixas postais fora do padrdo, etc)

1.6.9. Recursos de melhoria de Audio:

1.6.9.1. Supressdo de DTMF;

1.6.9.2. Controle de volume manual e automatico (AGC);

1.6.9.3. Cancelamento de eco em hardware;

1.6.9.4. Carrier grade (nivel de operadora);

1.6.9.5. Até 64ms (512 TAPS) em todos os canais simultaneamente, independente de
outros recursos;

1.6.9.6. Convergéncia e ajuste de delay automaticos durante toda a ligacao

1.6.9.7. Compativel com as normas ITU-T G165 e G.168 (2000 e 2002);

1.6.9.8. Sinalizacdo e tratamento de chamadas:

1.6.9.9. Deteccdo de chamada a cobrar por reconhecimento de tons, sinalizacdo ou
duplo atendimento

1.6.9.10. Call progress para geracao de eventos de call control em interfaces FXO e
protocolos de PABX

1.6.9.11. Classificacdo de atendimento de chamadas (Call Analyzer)

1.6.10. Protocolos de Sinalizagdo Telef6nica
1.6.10.1. No minimo 1 (uma) interface (30 canais) expansivel até 32 interfaces E1 (
960 canais ) (G.703) com conector BNC ou RJ-45 (no caso do RJ-45, devera ser
entregue com o respectivo adaptador balun BNC/ RJ-45)
1.6.10.2. Possuir no minimo 30 (trinta) canais de voz expansivel até 960 canais;
1.6.10.3. E1CAS;
1.6.10.4. Sinalizagdo de linha:
1.6.10.4.1. R2D conforme préatica TELEBRAS 210-110-703.
1.6.10.5. Sinalizagdo de Registro:
1.6.10.5.1. MFC (Multi-Frequencial Compelida) variante 5C (entrada e saida)
conforme préticas TELEBRAS 210-110-702 e 210-110-706;
1.6.10.5.2. E1ISDN PRI;
1.6.10.5.3. Euro ISDN / ETSI DSS1 / NETS;
1.6.10.5.4. QSIG;
1.6.10.6. Alimentacdo tipo Full Range 110-240 Vac — 50/60 Hz;

1.6.11. Interfaces FXO:
1.6.11.1. Compatibilidade de Protocolos:
1.6.11.1.1.  Protocolos de rede: FXO (Foreign eXchange Office).



1.6.11.1.2. O equipamento deverd possuir 04 (QUATRO) canais FXO (Foreign
eXchange Office) para interligagdo analégica com linhas telef6nicas
convencionais;
1.6.11.1.3. Deverd atender com Call progress; gravacao full duplex, deteccdo de
discagem DTMF e decdadica, deteccdo de siléncio e presenca de dudio, geracao
de sinais de beeb 425Hz e DTMF;
1.6.11.1.4. Deverad ter o recurso de desabilitar automaticamente o cancelador de
eco em um canal, quando for detectado o tom de fax (2100Hz);
1.6.11.1.,5. Cancelamento de eco de no minimo 64ms (512 TAPS) por canal;
1.6.11.2. Compativel com as normas ITUT G.165 e G.168;
1.6.11.3. Deve atuar em todos os canais simultaneamente, independentemente ao
uso de outros recursos do concentrador.
1.6.11.4. Devera ter o recurso de desabilitar automaticamente o cancelador de eco
em um canal, quando for detectado o tom de fax (2100Hz)

1.7. Controle e sinalizagdo:
1.7.1. Deteccao de sinais de discagem do tipo DTMF no dispositivo;
1.7.2. Deteccdo de sinais de fax e caixa postal dentro do intervalo padrdo 600 Hz/450
ms — 1000 Hz/450 ms no dispositivo;
1.7.3. Os protocolos de sinalizacdo devem fazer parte do produto;
1.7.4. O tratamento de sinalizacdo acustica deve ser feito pelo hardware, através de
DSPs.

1.8. Interfaces fisicas:

1.8.1. Deve ser fornecido com 04 canais FXO.

1.8.2. Deve permitir a expansao para até 12 canais FXO por mddulo de expansdo (se
for adquirido com menos canais);

1.8.3. Deve ser fornecido com o minimo uma interface LAN Ethernet compativel com
as especificacbes I|EEE 802.3 e I|EEE 802.3u padrdo 10BaseT/100BaseTX
autosensing;

1.8.4. com conector RJ45, para o estabelecimento da comunicagao do equipamento
com Servidor Asterisk e uma porta extra para redundancia de rede.

1.9. Canais de voz:
1.9.1. No minimo 45 Canais de voz de 64Kbps;
1.9.2. fazer ou receber chamadas em todos os canais;
1.9.3. simultaneamente, sem perda de ligacdes;
1.9.4. Alimentacéo tipo Full Range 110-240 Vac —50/60 Hz;

1.10. Interfaces FXS:
1.10.1. Compatibilidade de Protocolos:
1.10.1.1. Protocolos de rede analdgia: FXS (Foreign eXchange Subscriber)
1.10.2. Cancelamento de eco de no minimo 64ms (512 TAPS) por canal;
1.10.3. Cancelamento de eco compativel com as normas ITUT G.165 e G.168;
1.10.4. O cancelamento de eco deve atuar em todos os canais simultaneamente,



independentemente ao uso de outros recursos do concentrador;
1.10.5. Deverd ter o recurso de desabilitar automaticamente o cancelador de eco em
um canal, quando for detectado o tom de fax (2100Hz).

1.11. Controle e sinalizagdo:
1.11.1. Deteccgdo de sinais de discagem do tipo DTMF no dispositivo;
1.11.2. Deteccdo de sinais de fax e caixa postal dentro do intervalo padrdo 600 Hz/450
ms — 1000 Hz/450 ms no dispositivo;
1.11.3. Os protocolos de sinalizagdo devem fazer parte do produto;
1.11.4. O tratamento de sinalizacdo acustica deve ser feito pelo hardware, através de
DSPs.

1.11.5. Interfaces fisicas:

1.11.5.1. Deve ser fornecido com oito (8) interfaces FXS com conector do tipo
Centronics 50 vias.

1.11.5.2. Deve ser fornecido com o minimo uma interface LAN Ethernet compativel
com as especificacdes |IEEE 802.3 e IEEE 802.3u padrdo 10BaseT/100BaseTX
autosensing

1.11.5.3. com conector RJ45, para o estabelecimento da comunicacdo do
equipamento com Servidor Asterisk e uma porta extra para redundancia de rede.

1.11.6. Canais de voz:
1.11.6.1. 24 (vinte e quatro) Canais de voz de 64Kbps.
1.11.6.2. 0O equipamento devera ser capaz de efetuar ou receber chamadas em todos
0s canais
1.11.6.3. simultaneamente, sem perda de ligag¢oes.
1.11.6.4. Alimentag3o tipo Full Range 110-240 Vac —50/60 Hz;

1.12. Caracteristicas gerais dos gateways:

1.12.1. Sobrevivéncia local;

1.12.2. Os gateways devem possuir funcionalidade de sobrevivéncia local - SAS, com
no minimo as seguintes funcionalidades:

1.12.3. Encaminhamento de chamadas entrantes e saintes;

1.12.4. Transferéncia com e sem consulta;

1.12.5. Fallback automatico de proxy;

1.12.6. Protocolos VolIP;

1.12.7. SIP (Session Initiation Protocol) — RFC 3261;

1.12.8. Suporte a SIP sobre UDP e TCP;

1.12.9. Configuragao de porta SIP;

1.12.10. Suporte a envio e recebimento de SIP OPTIONS para monitoramento de
status(keep-alive);

1.12.11. RFC 2976 — The SIP INFO Method;

1.12.12. RFC 3515 - The Session Initiation Protocol (SIP) REFER Method;

1.12.13. RFC 4028 — Session Timers in the Session Initiation Protocol (SIP);



1.12.14. SDP (Session Description Protocol) — RFC 2327 e RFC 3264;

1.12.15. Protocolos de Midia VolP;

1.12.16. RTP (Real-Time Transport Protocol) — RFC 3550;

1.12.17. Configuragao de porta RTP;

1.12.18. RTCP (Real-Time Transport Control Protocol) — RFC 3550;

1.12.19. Manipula¢do de nimero de destino (to) e nimero de origem (from);

1.12.20. Adigdo e remogao de x-headers;

1.12.21. Processamento de Chamadas;

1.12.22. A quantidade de chamadas simultaneas deve ser igual a quantidade de

1.12.23. canais de voz solicitados;

1.12.24. O numero de canais DSPs deve ser igual;

1.12.25. ao numero de canais de voz;

1.12.26. O equipamento ofertado deve possuir capacidade de processamento da

1.12.27. capacidade mdaxima de trafego em qualquer situagdo, sem perda ou atraso na
comunicagao;

1.12.28. O equipamento deve possuir a capacidade de manusear no minimo 200 CAPS
(tentativas de chamadas por segundo);

1.12.29. Facilidades de Voz / Midia;

1.12.30. Codecs:
1.12.31. Devem ser implementados por DSP (Digital Signal Processor) em hardware:
1.12.31.1. Suporte a G.711 (a-law e u-law) e G.729 A/B
1.12.31.2. Suportar priorizagdo de codecs e auto-negociagao
1.12.31.3. Utilizagdo independente por canal de voz
1.12.31.4. Detecgdo de Atividade de Voz (Voice Activity Detection - VAD) com
1.12.31.5. supressdo de siléncio e geragao de ruido de conforto em G.711 e G.729
1.12.31.6. Geracgdo de Ruido de Conforto (Comfort Noise Generation - CNG)
1.12.31.7. Possuir buffer de jitter
1.12.31.8. Cancelamento de eco de linha — Line echo canceller (LEC) ITU G.165/G.168
de 64ms 512 TAPS
1.12.31.9. Deteccao e geragao de DTMF:
1.12.31.9.1. In-band EIA/TIA-464B;
1.12.31.9.2. Out-of-band padrdo RFC2833;
1.12.31.10. Detecgdo automatica de tipo de chamada: voz, fax e modem;;
1.12.31.11. Suporte a Fax
1.12.31.12. FolP - Fax over IP;
1.12.31.13. G.711 Fax Pass-Through;
1.12.32. Devera desabilitar automaticamente a supressdo de siléncio e o
cancelamento de eco no canal utilizado para FAX
1.12.33. T.38 —Real-Time Fax over IP (Fax Relay)
1.12.34. Devera suportar fallback para G.711 Fax Pass-Through caso ocorra falha na
negociag¢do do T.38.

1.12.35. Facilidades de Rede
1.12.35.1. Ethernet minimo de 3 interfaces Ethernet;



1.12.35.2. Conector padrao RJ-45;

1.12.35.3. Switch integrado de 8 portas para interligacdo de interfaces TDM,;
1.12.35.4. |EEE 802.3 10Base-T / IEEE 802.3u 100Base-TX;

1.12.35.5. Suporte a auto-negocia¢do conforme padrdo ANSI/IEEE 802.3 Nway;
1.12.35.6. IPv4 (Internet Protocol — RFC 0791);

1.12.35.7. DNS (Domain Name System — RFC 1034);

1.12.35.8. Configuracao de IP, mdascara, DNS e gateway;

1.12.36. Estatica:
1.12.36.1. DHCP-RFC2131;
1.12.36.2. Redundéancia de rede através de DNS SRV;
1.12.36.3. Suporte VLAN tagging IEEE 802.1Q;

1.12.37. NAT /Suporte a Firewall:
1.12.37.1. Suporte a NAT (Network Address Translation);
1.12.37.2. Suporte a travessia de NAT através de IETF STUN ;
1.12.37.3. Pode ser usado para interligar diferentes redes;
1.12.37.4. Configuracdo de IP externo;
1.12.37.5. STUN;

1.12.38. Facilidades de Seguranca:

1.12.38.1. Encriptagdo de sinalizagdo de chamada SIP com TLS (Transport Layer
Security) — RFC 2246

1.12.38.2. Suporte a SIPS URI scheme

1.12.38.3. Encriptagdo de midia com SRTP (Secure Real Time Protocol) — RFC 3711

1.12.38.4. Devera suportar a encriptagdo em todos os canais simultaneamente

1.12.38.5. Suporte ao protocolo de troca de chaves SDES — RFC 4568

1.12.38.6. SIP Digest Authentication: implementagdo da RFC2617 - HTTP

1.12.38.7. Authentication: Basic and Digest Access Authentication conforme descrito
na RFC3261 capitulo 22

1.12.38.8. Register authorization

1.12.38.9. Prevencdo de fraudes: bloqueio de chamadas por destino e origem;

1.12.38.10. DoS/DDoS prevention;

1.12.38.11. Topology hiding;

1.12.38.12. SIP TLS;

1.12.38.13. SRTP (SDES e DTLS);

1.12.38.14. ACL (whitelist e blacklist);

1.12.38.15. Malformed packet protection;

1.12.38.16. Rogue RTP protection;

1.12.38.17. Facilidades de Chamada;

1.12.38.18. Deve suportar a participagao nos seguintes casos:

1.12.38.18.1. Retencgdo de chamada (Call Hold);
1.12.38.18.2. Chamada em espera (Call Waiting);
1.12.38.18.3. Desvio de chamadas incondicional, por ndo atendimento e por
ocupado (Call Forward);



1.12.38.18.4. Transferéncia com e sem consulta (Call Transfer);
1.12.38.18.5. Conferéncia a 3 (3-Way Conference Call);
1.12.38.18.6. Identificacdo do nimero chamador;
1.12.38.18.7. Habilitar e desabilitar identificacdo de chamador;
1.12.38.18.8. Deteccdo e geracdo de identificacdo de chamador;
1.12.38.19. Call Progress Tones (CPT) / Tons de Chamada em Andamento. Deve ser

possivel a programacao dos seguintes tons:

1.12.38.19.1. Tom de discagem —dial tone;

1.12.38.19.2. Tom de ocupado — busy tone;

1.12.38.19.3. Tom de chamada em espera — call waiting tone;;

1.12.38.19.4. Tom de congestionamento — congestion/reorder tone

1.12.38.19.5. Tom de retencdo — holding tone;;

1.12.38.19.6. Tom de chamada — ringback tone.

1.12.39. Plano de Numeragao:

1.12.39.1. Suporte a numeragao E.164

1.12.39.2. Suporte a planos de numeracgao publica e privada, definidas pelo usuario

1.12.39.3. Suporte a planos de discagem que permitam direcionar as ligacGes para

1.12.39.4. interfaces de telefonia diretamente conectadas, para outros gateways e
para SIP Server

1.12.39.5. Possuir facilidades para manipulacdo da numeragdo, como reescrita de

1.12.39.6. numeros, cddigos de escape e adigdo e remogao de prefixos.

1.12.39.7. Roteamento de chamadas com base no numero discado, no numero
chamador, horario e priorizagdo

1.12.39.8. Failover retry baseado nas causas das falhas utilizando routing scripting.

1.12.39.9. Possuir funcionalidades de balanceamento de carga em caso de instalagdo
de mais de um equipamento.

1.12.39.10. Possuir limitagdo de chamadas simultaneas por rede;

1.12.39.11. Administragao;

1.12.39.12. Acesso remoto via Web(HTTP/HTTPS) com autenticacdo de usuario;

1.12.39.13. Deverdo ser fornecidos manuais de usudrio e administrador em formato
digital;

1.12.39.14. Acesso remoto via Telnet, SSH ou através de software cliente com
autenticacdo de usuario;

1.12.39.15. Prover métodos para debug e diagndstico do sistema, através da geracao
de arquivos ou mensagens de logs com conteudo cuja interpretacdo ndo necessite
de conhecimentos detalhados da arquitetura ou implementacdo interna do
sistema;

1.12.39.16. Caso os arquivos ou mensagens de logs ndao sejam em texto plano, eles
devem suportar serem abertos ou interpretados por softwares em ambiente Linux;

1.12.39.17. Caso a abertura ou interpretacdo dos logs necessite de softwares
proprietarios estes deverao ser fornecidos sem custo adicional;

1.12.39.18. Atualizagdo de firmware e backup das configuragdes para arquivo via FTP,
TFTP, HTTP, HTTPS, DHCP ou BootP.



1.12.40. Monitoramento
1.12.40.1. Suporte SNMP v.1/v.2¢c/v.3;
1.12.40.2. Suporte a MIB Il (SNMP);
1.12.40.3. Caso o equipamento trabalhe com MIBs proprietarias, estas deverdao ser
fornecida pelo fabricante;
1.12.40.4. Status do sistema via web;
1.12.40.5. Status dos troncos e canais via web.

1.12.41. Especificagdes Adicionais

1.12.41.1. Suporte a contabilizacdo de recursos (incluindo trafego gerado e tempo de
utilizacdo), com o uso de monitoramento baseado em CDR (Call Detail Record)
customizavel;

1.12.41.2. Geragdo de registros CDR, com suporte a exportacdo automatica e envio
para dos bilhetes para sistema centralizado;

1.12.41.3. Contadores de liga¢cGes por canal;

1.12.41.4. Opg¢oes de download em arquivo CSV (compativel com Microsoft Excel);

1.12.41.5. Equipamento deve permitir integracdo com interface de monitoramento de
telefonia utilizando RADIUS para coleta de CDR’s.

1.12.42. Caracteristicas Fisicas:
1.12.42.1. Tipo "appliance";
1.12.42.2. Fonte de alimentag¢do interna dual hot swap, que opere na faixa de 100 a
240V / 60Hz;
1.12.42.3. Base de processamento com 1 U de altura, 19” de largura;
1.12.42.4. Médulos de expansdao TDM com 1 U de altura;
1.12.42.5. Deve ser fornecido com todo o hardware e licengas de softwares, cabos e
acessOrios necessarios para a sua montagem e operagao de suas funcionalidades
como requeridas nesta especificagao;
1.12.42.6. Devera conter LEDs de status para indicagdo de status dos seguintes itens:
1.12.42.6.1. Indicador de energia
1.12.42.6.2. Status/Alarme
1.12.42.6.3. Indicador de status do Link/ACT
1.12.42.6.4. Portas WAN / LAN

1.12.43. Obrigag¢des, Conformidades e Certificagdes:

1.12.43.1. Devera ser entregue com o ultimo release de software disponivel na data
da aquisicdo

1.12.43.2. Deverd ser fornecida toda a documentagdo necessaria para a
administragdo, configuragdo e manutencdo, juntamente com os equipamentos,
em portugués ou inglés e sem restricGes de tempo e uso

1.12.43.3. Deverd acompanhar manual de usudrio em portugués, cabos, acessérios
necessarios a sua instalacdo e uso, e licengas de uso de software por tempo
indeterminado

1.12.43.4. O suporte técnico na instalagdo e solugdo de problemas de hardware e/ou

1.12.43.5. software com relacdo a possiveis incompatibilidades devera ser prestado



gratuitamente pelo fornecedor
1.12.43.6. Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas

brasileiras

em vigor, controladas pela ANATEL — Agéncia Nacional

de

Telecomunicacdes, no que concerne a interligacdo com a rede publica de
telefonia, devendo ser apresentado o respectivo Certificado de Homologacao
emitido pela ANATEL.

1.13. TELEFONE IP TIPO STANDART;

1.13.1.
1.13.1.1.
1.13.1.2.
1.13.1.3.
1.13.1.4.
1.13.1.5.
1.13.1.6.

1.13.2.
1.13.2.1.
1.13.2.2.
1.13.2.3.
1.13.2.4.
1.13.2.5.
1.13.2.6.
1.13.2.7.

Recursos de dudio

Voz HD: Microfone HD, Auto-Falante HD;

Codec de banda larga: G.722;

Codec de banda estreita: G.711(A/u), G.729AB,G.726, llbc;
DTMF: In-band, Out-of-band(RFC 2833) and SIP INFO;
Full-duplex maos livres auto-falantes with AEC;

VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC.

Caracteristicas do telefone:

3 contas SIP;

Call hold, mudo, DND;

Discagem rapida com um toque, linha direta;

Chamada de reencaminhamento, chamada em espera;
transferéncia de chamadas;

Grupo de escuta, SMS;

Rediscagem, retorno de chamada, resposta

Local de conferéncia de 3 vias;

1.13.2.8.
1.13.2.9.

1.13.2.10. Definir a hora da data manualmente ou automaticamente;

Chamada IP direta sem proxy SIP;
Selecdo de toque / importagdo / exclusdo;

1.13.2.11. Plano de discagem, off line hotline;
1.13.2.12. Navegador XML, URL de a¢do / URI;
1.13.2.13. Capturas de tela integrada

1.13.3.

Diretorio:

1.13.3.1. Agenda telefénica até 1000 entradas;
1.13.3.2. Lista negra;

1.13.3.3. Lista telefénica remota XML / LDAP;
1.13.3.4. Método de pesquisa inteligente;

1.13.3.5.
1.13.3.6.

1.13.4. Recursos do IP-PBX:

1.13.4.1.
1.13.4.2.
1.13.4.3.
1.13.4.4.
1.13.4.5.
1.13.4.6.
1.13.4.7.

Campo ocupado da lampada (BLF);

Appedance de linha com ponte (BLA);

Chamada an6nima, rejeicao de chamada anénima;
Hot-desking, chamada de emergéncia;

Indicador de Mensagem Esperando (MWI);
Correio de voz, call park, pickup de chamada;
Intercomunicacdo, pagina¢do, musica em espera;

Pesquisa de catalogo telefénico / importacdo / exportacio;
Histérico de chamadas: discado/recebido/faltado/ encaminhado

automatica



1.13.4.8. conclusao da chamada, gravacao de chamadas
1.13.5. Display e Indicador
1.13.5.1. LCD grafico de 132 x 64 pixels com luz de fundo;
1.13.5.2. LED para aviso de chamada e mensagem em espera;
1.13.5.3. LEDs iluminados de duas cores (vermelhas ou verdes) para informacgdes de
status da linha;
1.13.5.4. Interface de usuario intuitiva com icones e softkeys;
1.13.5.5. Seleg¢do nacional de idioma;
1.13.5.6. Identificacdo do chamador com nome, nimero
1.13.6. Teclas de fungdo:
1.13.6.1. 3 teclas de linha com LED;
1.13.6.2. 5 teclas de recursos: mensagem, fone de ouvido, rediscagem, conversacao,
viva-voz maos-livres;
1.13.6.3. 6 teclas de navegacao;
1.13.6.4. Teclas de controle de volume.
1.13.7. Interface:
1.13.8. Gigabit Ethernet de porta dupla;
1.13.9. Power over Ethernet (IEEE 802.3af), classe 2;
1.13.10. 1 Porta de telefone RJ9 (4P4C);
1.13.11. 1 RJ9 (4P4C) porta do fone de ouvido.
1.13.12. OQutras caracteristicas fisicas:
1.13.12.1. Montagem em parede;
1.13.12.2. Adaptador de CA externo universal (opcional): entrada AC 100 ~ 240V e
saida DC 5V / 600mA;
1.13.12.3. Consumo de energia (PSU): 0.72-1.56W;
1.13.12.4. Consumo de energia (PoE): 0,96-1,98W;
1.13.12.5. Temperatura de funcionamento: -10~ 50 ° C.
1.13.13. Gerenciamento
1.13.13.1.  Configuragdo: navegador / telefone / automacdo;
1.13.13.2. Fornecimento automatico via FTP / TFTP / HTTP / HTTPS para
implantagdo em massa;

1.13.13.3. Auto-provisionamento com PnP Zero-sp-touch;

1.13.13.4. Bloqueio do telefone para protecdo de privacidade pessoal;
1.13.13.5. Redefinir para fabrica, reiniciar;

1.13.13.6. Exportacdo de rastreamento de pacotes, log do sistema.

1.13.14. Rede e seguranca
1.13.14.1. SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261);
1.13.14.2. NAT transversal: modo STUN;
1.13.14.3. Modo Proxy e modo de link SIP peer-to-peer;
1.13.14.4. atribuicdo de IP: estatico / DHCP servidor web HTTP / HTTPS;
1.13.14.5. Sincronizagao de hora e data usando o SNTP;
1.13.14.6. UDP/TCP/DNS-SRV(RFC 3263);
1.13.14.7. QoS: 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 ToS DSCP SRTP for voice;
1.13.14.8. Transport Layer Security (TLS);
1.13.14.9. Gerenciador de certificados HTTPS;



1.13.14.10. Criptografia AES para o arquivo de configuragao;
1.13.14.11. Autenticacdo Digest usando MD5 / MD5-sess;
1.13.14.12. OpenVPN, IEEE802.1X IPV6;

1.14. TELEFONE IP TIPO PREMIUM;
1.14.1. Recursos de dudio:

1.14.1.1. Voz HD: Microfone HD, Auto-Falante HD;
1.14.1.2. Codec de banda larga: G.722;
1.14.1.3. Codec de banda estreita: G.711(A/u), G.729AB,G.726, llbc;
1.14.1.4. DTMF: In-band, Out-of-band(RFC 2833) and SIP INFO;
1.14.1.5. Full-duplex maos livres auto-falantes with AEC;
1.14.1.6. VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC

1.14.2. Caracteristicas do telefone:
1.14.3. 16 contas VolP;
1.14.4. Chamada em espera, mudo, MDN;
1.14.5. Discagem rapida de um toque, linha direta;
1.14.6. Chamada de reencaminhamento, chamada em espera, transferéncia de
chamadas;
1.14.7. Chamada grupal, SMS, chamada de emergéncia;
1.14.8. Rediscagem, retorno de chamada, resposta automatica;
1.14.9. Conferéncia de 3 vias;
1.14.10. Chamada IP direta sem proxy SIP;
1.14.11. Selec¢do de toque / importacdo / exclusdo;
1.14.12. Definicdo de hora da data manualmente ou automaticamente;
1.14.13. Plano de discagem;
1.14.14. Navegador XML;
1.14.15. URLde agdo/ URI;
1.14.16. Capturas de tela integradas;
1.14.17. RTCP-XR;

1.14.3. Diretério:
1.14.3.1. Fazer uma lista telefonica do Local até 1000 entradas;
1.14.3.2. Lista negra;
1.14.3.3. Agenda remota XML / LDAP;
1.14.3.4. Método de pesquisa inteligente;
1.14.3.5. Pesquisa / importacdo / exportacdo da lista telefénica Histérico de
chamadas: discado / recebido / faltado / encaminhado.

1.14.4. Recursos do IP-PBX:
1.14.4.1. Campo ocupado da lampada (BLF);
1.14.4.2. Apperance de linha com ponte (BLA);
1.14.4.3. Chamada an6nima, rejeicdo de chamada anénima;
1.14.4.4. Hot-desking;



1.14.4.5.
1.14.4.6.
1.14.4.7.
1.14.4.8.
1.14.4.9.

Indicador de Mensagem Esperando (MWI);
Correio de voz;

Call park, pickup de chamada;

Intercom, paginacao;

Musica em espera;

1.14.4.10. Chamada de conclusdo;
1.14.4.11.Gravacao de chamadas.

1.14.5.
1.14.5.1.
1.14.5.2.
1.14.5.3.
1.14.5.4.

1.14.5.5.
1.14.5.6.
1.14.5.7.
1.14.5.8.

1.14.6.
1.14.6.1.
1.14.6.2.

1.14.6.3.

1.14.6.4.
1.14.6.5.
1.14.6.6.
1.14.6.7.
1.14.6.8.

Display e Indicador:
Display a cores de 4,3 "480 x 272 pixels com luz de fundo
Cor de profundidade de 16 bits
LED para aviso de chamada e mensagem em espera
LEDs iluminados de duas cores (vermelhas ou verdes) para informacdes de
status da linha
Papel de parede
Interface de usudrio intuitiva com icones e softkeys
Selecdo nacional de idioma
Identificacdo do chamador com nome, nimero e foto

Teclas de funcgdo:

10 teclas de linha com LED;

10 teclas de linha podem ser programadas até 27 diferentes recursos
(visdo de 3 paginas);

8 teclas de recursos: mensagem, fone de ouvido, conferéncia, espera,
mudo, transferéncia, rediscagem, viva-voz maos-livres;

4 teclas "suaves" sensiveis ao contexto;

6 teclas de navegacao;

2 teclas de controle de volume;

Tecla de mensagem iluminada;;

Tecla de fone de ouvido iluminada

1.14.7. Interface:

1.14.7.1.
1.14.7.2.
1.14.7.3.
1.14.7.4.
1.14.7.5.

Dual-port Gigabit Ethernet;

Support Bluetooth headset through USB Dongle;

1xRJ9 (4P4C) handset port;

1xRJ9 (4P4C) headset port;
1XRJ12 (6P6C) EXT port: Supports up to 6 Expansion Modules for an
attendant console application;

1.14.7.6. Power over Ethernet (IEEE 802.3af).

1.14.8. Gestao:

1.14.8.1.
1.14.8.2.

1.14.8.3.

Configuracdo: navegador / telefone / automacéo;

Fornecimento automatico via FTP / TFTP / HTTP / HTTPS para implantacdo
em massa;

Auto-provisionamento com PnP;



1.14.8.4. Zero-sp-touch;

1.14.8.5. Bloqueio do telefone para protecado de privacidade pessoal;
1.14.8.6. Redefinir para fabrica, reiniciar;

1.14.8.7. Exportagdo de rastreamento de pacotes, log do sistema.

1.14.9. Rede e seguranga:
1.14.9.1. SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261);
1.14.9.2. Redundancia do servidor de chamadas suportada;
1.14.9.3. NAT transversal: modo STUN;
1.14.9.4. Modo Proxy e modo de link SIP peer-to-peer;
1.14.9.5. Atribuicdo de IP: estatico / DHCP / PPPoE;
1.14.9.6. Servidor web HTTP / HTTPS;
1.14.9.7. Sincronizacdo de hora e data usando SNTP;
1.14.9.8. UDP /TCP / DNS-SRV (RFC 3263);
1.14.9.9. QoS: 802.1p / Q tagging (VLAN), Layer 3 ToS DSCP;
1.14.9.10. SRTP para voz;
1.14.9.11. Transport Layer Security (TLS);
1.14.9.12. Gerenciador de certificados HTTPS;
1.14.9.13. Criptografia AES para o arquivo de configuracdo;
1.14.9.14. Digest autenticacdo usando MD5 / MD5-sess;
1.14.9.15. OpenVPN, IEEEB02.1X;
1.14.9.16. Suporte a IPv6.

2. DOS REQUISITOS MINIMOS DOS EQUIPAMENTOS DE REDE DE DADOS E COMUNICAGCAO
DE REDE SEM FIO.

2.1. SWITCH 24 PORTAS PoE 10/100/1000:

2.1.1.

Interfaces de gerenciamento de gerenciamento CLI intuitiva com uma interface

familiar;

2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.
2.1.6.1.

Gerenciador de elementos baseado na web;
Configuracdo e relatérios completos usando SNMPv1/2/3;
Gerenciamento remoto de telnet ou acesso Secure Shell usando SSHv2;
Carregamento de arquivos usando USB, TFTP, FTP, SFTP ou SCP;
Configuracdo da rede:

Download remoto de auto-configuracdo;

2.1.6.2. Auto-negociacdo: as portas 10/100/1000 conectam automaticamente a
velocidade da porta e a configuracdo duplex;
2.1.6.3. Protocolo de descoberta de camada de enlace IEEE 802.1AB (LLDP) com
extensoes de dispositivo de ponto final de midia (MED) para detec¢ao automatizada de
dispositivos;
2.1.7. Network Time Protocol (NTP) para sincronizacdo de tempo em toda a rede
2.1.8. Empilhavel em quatro unidades;
2.1.9. Resiliéncia e alta disponibilidade:

2.1.9.1. Suporte a Fast Ring Spanning Tree (RRSTP);



2.1.9.2. IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree Protocol e IEEE 802.1w Rapid Spanning
Tree Protocol;
2.1.9.3. Arvore de extensdo Per-VLAN (PVST) e 1x1 modo STP;
2.1.9.4. Suporte para o protocolo de controle de agregacdo de link IEEE 802.3ad
(LACP) e grupos de agregacdo de link estatico (GAL);
2.1.9.5. Controle de tempestade de difusdo e multicast para evitar a degradacdo no
desempenho geral do sistema;
2.1.9.6. Deteccdo de link unidirecional (UDLD) para detectar e desativar links
unidirecionais em interfaces dpticas;
2.1.10. Controle de acesso:
2.1.10.1. Autodeteccdo da autenticacdo baseada em MAC multicliente e multi-
VLAN baseada em |IEEE 802.1X para hosts ndo-802.1X
2.1.10.2. Regras de mobilidade de grupo e suporte de VLAN convidado
2.1.10.3. Programa de rede de usuarios (UNP): Simplificando o gerenciamento e
controle do NAC, fornecendo dinamicamente configuracdo de politica prévia para
clientes autenticados (VLAN, ACL, BW)
2.1.10.4. SSH para sessdo CLI segura com suporte a infraestrutura de chave publica
(PKI)
2.1.10.5. Suporte a Contengao, monitoramento e quarentena;
2.1.10.6. DHCP snooping, DHCP IP spoof protection;
2.1.10.7. Protecdo de Protocolo de Resolugdo de Endereco Dindmico (ARP) e
detecgdo de intoxicagao ARP;
2.1.10.8. ACLs para propagac¢ao de transito indesejavel incluindo ataques DoS; Ow-
based ltering in hardware (L1 a L4);
2.1.11. QoS:
2.1.11.1. Filas de prioridade: Oito filas baseadas em hardware por porta para
gerenciamento de QoS exivel,
2.1.11.2. Priorizagao de Trafico: QoS baseada em fluxo com priorizagdo interna e
externa (remarking)
2.1.11.3. Gerenciamento de largura de banda: gerenciamento de largura de banda
baseado em fluxo, limitacdo de taxa de entrada; moldagem da taxa de saida por porta
2.1.11.4. Gerenciamento de filas: algoritmos de agendamento flexiveis, incluindo
Stress rigoroso (SPQ), Round Robin Round (WRR) e De Round Round Robin (DRR)
2.1.12. Layer-2, Layer-3 Routing e Multicast;
2.1.13. Mudanga de camada 2;
2.1.14. Suporte até 16.000 MACs;
2.1.15. Suporte até 4000 VLANS;
2.1.16. Até 1.000 regras de ACL’s;
2.1.17. Até 128 regras de saida
2.1.18. Laténcia: <4 us
2.1.19. IPv4 e IPv6
2.1.19.1. Roteamento estatico (IPv4 e IPv6);
2.1.19.2. Até 8 interfaces IPv4 e 4 IPv6;
2.1.19.3. Até 8 rotas estaticas IPv4 e 4 IPv6 ¢ Até 256 entradas ARP Multicast
2.1.19.4. Inocente IGMPv1 / v2 / v3 para trafego multicast otimizado c



2.2,

2.1.19.5. Descoberta de escuta de multidifusdo (MLD) v1 / v2 snooping
2.1.19.6. Até 1000 grupos multicast
2.1.19.7. VLAN Multicast IP (IPMVLAN) suportada
2.1.19.8.  Protocolos de rede:
2.1.19.9. ARP;
2.1.19.9.1. Relato de protocolo de configuracdo de host dinamico (DHCP);
2.1.19.9.2.  Relé UDP genérico por VLAN;
2.1.19.10. LEDs por porta:
2.1.19.10.1. 10/100/1000: PoE, link / atividade
2.1.19.10.2. SFP: Link / atividade
2.1.20. Normas suportadas
2.1.20.1.  IEEE 802.1D (STP), IEEE 802.1p (CoS) IEEE 802.1Q (VLANSs), IEEE 802.1s,
(MSTP), IEEE 802.1w (RSTP), IEEE 802.1X (Port Based Network Access Protocol),
IEEE 802.3i (10Base-T), IEEE 802.3u (Fast Ethernet), IEEE 802.3x (Controle de fluxo),
IEEE 802.3z (Gigabit Ethernet), IEEE 802.3ab (1000Base-T), IEEE 802.3ac (marcacdo
de VLAN), » IEEE 802.3ad (Agregacao de link), IEEE 802.3af (Power-over-Ethernet),
IEEE 802.3at (Power-over-Ethernet), IEEE 802.3az (Ethernet Eficiente em Energia)
2.1.21. Seguranga:
2.1.21.1. RFC791/894/1024/1349 IP e IP / Ethernet;
2.1.21.2. RFC 792 ICMP; RFC 768 UDP;
2.1.21.3. RFC793/1156 TCP/ IP e MIB;
2.1.21.4. RFC 826/903 ARP e Reverse ARP;
2.1.21.5. RFC 2251 LDAP v3;
2.1.21.6. RFC 3176 sFlow;
2.1.22. O equipamento devera vir equipado com 04 (quatroO Mini-Gbics SFP/SX do
mesmo fabricante do Switch.
2.1.22.1. O Equipamento devera vir licenciado para uso dos Mini-Gbics solicitados
no item anterior.

SWITCH 48 PORTAS PoE 10/100/1000:
2.2.1. Interfaces de gerenciamento de gerenciamento CLI intuitiva com uma interface
familiar;
2.2.2. Gerenciador de elementos baseado na web;
2.2.3. Configuracdo e relatérios completos usando SNMPv1/2/3;
2.2.4. Gerenciamento remoto de telnet ou acesso Secure Shell usando SSHv2
2.2.5. Carregamento de arquivos usando USB, TFTP, FTP, SFTP ou SCP;
2.2.6. Configuragao da rede:
2.2.6.1. Download remoto de auto-configuragao;
2.2.6.2. Auto-negocia¢do: as portas 10/100/1000 conectam automaticamente a
velocidade da porta e a configuragao duplex;
2.2.6.3. Protocolo de descoberta de camada de enlace |IEEE 802.1AB (LLDP) com
extensdes de dispositivo de ponto final de midia (MED) para detec¢do automatizada
de dispositivos;
2.2.7. Network Time Protocol (NTP) para sincronizagdo de tempo em toda a rede
2.2.8. Empilhdvel em quatro unidades;



2.2.9. Resiliéncia e alta disponibilidade:
2.2.9.1. Suporte a Fast Ring Spanning Tree (RRSTP);
2.2.9.2. |EEE 802.1s Multiple Spanning Tree Protocol e IEEE 802.1w Rapid Spanning
Tree Protocol;
2.2.9.3. Arvore de extensdo Per-VLAN (PVST) e 1x1 modo STP;
2.2.9.4. Suporte para o protocolo de controle de agregacado de link IEEE 802.3ad
(LACP) e grupos de agregacdo de link estatico (GAL);
2.2.9.5. Controle de tempestade de difusdao e multicast para evitar a degradac¢do no
desempenho geral do sistema;
2.2.9.6. Deteccdo de link unidirecional (UDLD) para detectar e desativar links
unidirecionais em interfaces dpticas;
2.2.10. Controle de acesso:
2.2.10.1. Auto-deteccdo da autenticacdo baseada em MAC multi-cliente e multi-
VLAN baseada em IEEE 802.1X para hosts ndo-802.1X
2.2.10.2. Regras de mobilidade de grupo e suporte de VLAN convidado
2.2.10.3. Programa de rede de usuarios (UNP): Simplificando o gerenciamento e
controle do NAC, fornecendo dinamicamente configuracdo de politica prévia para
clientes autenticados (VLAN, ACL, BW)
2.2.10.4. SSH para sessdao CLI segura com suporte a infraestrutura de chave publica
(PKI)
2.2.10.5. Suporte a Contengdao, monitoramento e quarentena;
2.2.10.6. DHCP snooping, DHCP IP spoof protection;
2.2.10.7. Prote¢do de Protocolo de Resolu¢do de Endere¢o Dindamico (ARP) e
deteccdo de intoxicacdo ARP;
2.2.10.8. ACLs para propagacao de transito indesejavel incluindo ataques DoS; Ow-
based Itering in hardware (L1 a L4);
2.2.11. Qos:
2.2.11.1. Filas de prioridade: Oito filas baseadas em hardware por porta para
gerenciamento de QoS exivel,
2.2.11.2. Priorizacdo de Trafico: QoS baseada em fluxo com priorizagdo interna e
externa (remarking)
2.2.11.3. Gerenciamento de largura de banda: gerenciamento de largura de
banda baseado em fluxo, limitacdo de taxa de entrada; moldagem da taxa de saida
por porta
2.2.11.4. Gerenciamento de filas: algoritmos de agendamento flexiveis,
incluindo Stress rigoroso (SPQ), Round Robin Round (WRR) e De Round Round
Robin (DRR)
2.2.12. Layer-2, Layer-3 Routing e Multicast;
2.2.13. Mudanca de camada 2;
2.2.14. Suporte até 16.000 MACs;
2.2.15. Suporte até 4000 VLANS;
2.2.16. Até 1.000 regras de ACL’s;
2.2.17. Até 128 regras de saida
2.2.18. Laténcia: <4 us
2.2.19. IPv4elPv6



2.2.19.1. Roteamento estatico (IPv4 e IPv6);
2.2.19.2. Até 8 interfaces IPv4 e 4 IPv6;
2.2.19.3. Até 8 rotas estaticas IPv4 e 4 IPv6 » Até 256 entradas ARP Multicast
2.2.19.4. Inocente IGMPv1 / v2 / v3 para trafego multicast otimizado c
2.2.19.5. Descoberta de escuta de multidifusdo (MLD) v1 / v2 snooping
2.2.19.6. Até 1000 grupos multicast
2.2.19.7. VLAN Multicast IP (IPMVLAN) suportada
2.2.19.8. Protocolos de rede
2.2.19.9. ARP;
2.2.19.10. Relato de protocolo de configuracdo de host dinamico (DHCP);
2.2.19.11. Relé UDP genérico por VLAN;
2.2.19.12. DHCP Opcdo 82: informacdes de agente de relangamento confidvel
2.2.20. LEDs do sistema;
2.2.20.1. Sistema (OK1) (status do chassi HW / SW) PWR (status da fonte de
alimentagdo primaria) PRI (primario do chassi)
2.2.20.2. LEDs por porta:
2.2.20.2.1. 10/100/1000: PoE, link / atividade
2.2.20.2.2. SFP: Link / atividade
2.2.21. Normas suportadas
2.2.21.1. IEEE 802.1D (STP), IEEE 802.1p (CoS) IEEE 802.1Q (VLANs), IEEE 802.1s,
(MSTP), IEEE 802.1w (RSTP), IEEE 802.1X (Port Based Network Access Protocol), IEEE
802.3i (10Base-T), |EEE 802.3u (Fast Ethernet), IEEE 802.3x (Controle de fluxo), |EEE
802.3z (Gigabit Ethernet), IEEE 802.3ab (1000Base-T), IEEE 802.3ac (marcagdo de
VLAN), e |IEEE 802.3ad (Agregacdo de link), IEEE 802.3af (Power-over-Ethernet), IEEE
802.3at (Power-over-Ethernet), IEEE 802.3az (Ethernet Eficiente em Energia)
2.2.22. Seguranga:
2.2.22.1. RFC 791/894/1024/1349 IP e IP / Ethernet;
2.2.22.2. RFC792ICMP; RFC 768 UDP;
2.2.22.3. RFC793/1156 TCP/ IP e MIB;
2.2.22.4. RFC 826/903 ARP e Reverse ARP;
2.2.22.5. RFC 2251 LDAP v3;
2.2.22.6. RFC 3176 sFlow;
2.2.23. O equipamento devera vir equipado com 04 (quatroO Mini-Gbics SFP/SX do
mesmo fabricante do Switch.
2.2.23.1. O Equipamento devera vir licenciado para uso dos Mini-Gbics solicitados
no item anterior.

2.3. PONTO DE ACESSO PARA REDE SEM FIO.
2.3.1. Interfaces
2.3.2. 1x10/100/1000 Mb/s Ethernet full-half-duplex (RJ-45) PoE-PD: 48 V DC (nominal)
802.3af ou 802.3at PoE;
2.3.3. Slot de seguranga;
2.3.4. Botdo de reinicializagao de fabrica;
2.3.5. Antena:



2.3.5.1. Built-in2x2:2,3,4dBi @ 2,4 GHz, 2,55 dBi @ 5 GHz
2.3.6. Padrdo IEEE:
2.3.6.1. |EEE802.11a/b/g/n/acwavel,;
2.3.6.2. WMM IEEE 802.11e;;
2.3.6.3. |EEE 802.11i, 802.11e QoS, 802.11r roaming rapido
2.3.6.4. 802.11k Gerenciamento de recursos de radio e 802.11v BSS Transition
Management.
2.3.7. Capacidade
2.3.7.1. Até 8 SSID por radio (total de 16 SSID);
2.3.7.2. Suporte para até 64 dispositivos cliente associados por AP
2.3.8. Especificacdo de radio.
2.3.8.1. As bandas de frequéncia suportadas sdo as abaixo e os canais disponiveis
dependem de regulamentagdo controlada.
2.3.9. Seguranga:
2.3.9.1. 802.1X/WPA / WPA2 PSK;
2.3.9.2. Criptografia TKIP, AES, CCMP;
2.3.9.3. Tipos EAP:EAP-TLS,EAP-TTLS/MSCHAPv2,PEAPVO/EAP-MSCHAPv2, PEAPvl1 /
EAP-GTC;
2.3.9.4. Firewall: ACL, wIPS / wIDS e aplicacdo da politica de aplicativos DPI com
Software de Geréncia;
2.3.9.5. Autenticacdo de pdgina do portal.
2.3.10. Regulamentacao e certificacdo
2.3.10.1. CE e RoHS, REACH, WEEE, CB Scheme Safety, NRTL;
2.3.10.2. Classificagdo de plenum UL2043;
2.3.10.3. Aprovagao e certidao da FCCe IC;
2.3.10.4. EMII e susceptibilidade (Classe B);
2.3.10.5. Wi-Fi Alliance (WFA) certified 802.11a/b/g/n/ ac.
2.3.11. Gerenciamento de RF
2.3.11.1.  Suporte a RDA (Dynamic Adjustment);
2.3.11.2.  fornecer DFS/ TPC;
2.3.11.3. Suporte a monitoramento de ar dedicado para andlise de espectro e
protecdo de intrusdo sem fio.
2.3.11.4. Gerenciamento integrado de convidados
2.3.11.5. O AP devera suportar o acesso de gerenciamento baseado em funcdo ao
cluster AP.
2.3.11.6. Suporte a um portal cativo personalizdvel incorporado que permite que os
clientes oferecam acesso Unico para convidados.

2.4. DOS SERVIGOS DE GESTAO DA SOLUGAO;
2.4.1. A CONTRATADA devera efetuar toda a gestdo da Solugdo incluindo:
2.4.1.1. |Instalagdao e Configuracdo de todos os equipamentos na Sede Principal do
CRECI e suas regionais.
2.4.1.2. A CONTRATADA deverd considerar a configuragdo de todas as
funcionalidades descritas nos equipamentos na sede do CRECI e suas regionais.
2.4.1.3. A CONTRADA devera manter durante a vigéncia do Contrato uma Central de



operacoes com telefone 0800 para abertura de chamados técnicos.
2.4.1.4. A CONTRATADA devera efetuar a substituicao de qualquer equipamento com
defeito no prazo de 24 (vinte e quatro) horas corridas a partir da abertura do
chamado;
2.4.1.5. A CONTRATADA deverd entregar de forma mensal relatdrio executivo com as
informacgdes de forma clara sobre os principais indicadores da operacao de Telecom;
2.4.1.6. A CONTRATADA deverd enviar relatdrios de rateio de despesas por centro de
custos e por usuarios.
2.4.1.7. A CONTRATADA devera entregar mensalmente relatdrios com a utilizagao e
tarifacdo das ligacGes telefonicas em formato digital, na forma descrita nas regras da
Febraban;
2.4.1.8. A CONTRATADA deverd possuir Software de Service Desk com as
caracteristicas minimas a seguir:
2.4.1.8.1. Deverd possuir cadastro com no minimo o Nome do Solicitante,
Endereco, Data e Hora e Tipo de Incidente;
2.4.1.8.2. Deverd gerar relatérios e estatisticas, conforme necessidade, através da
definicdo de filtros de pesquisa diretamente na interface do software
sem necessidade de software adicional;
2.4.1.8.3. Possibilitar a impressdo dos relatérios, estatisticas e resultados de
pesquisas;
2.4.1.8.4. Permitir a inclusdo de logotipo da CONTRATANTE em telas e relatorios,
com base em parametrizagao;
2.4.1.8.5. Possuir Indicadores de Desempenho (Dashboard);
2.4.1.8.6. A Solucdo deverd garantir o registro, encaminhamento, tratamento e
solu¢do de problemas relacionados com todas as fungdes, servigos e
toda a infraestrutura da CONTRATANTE, buscando a sua solugdo
dentro de niveis de servigos acordados;
2.4.1.8.7. A Solugdo deverd gerenciar as mudangas, podendo controlar todas as
etapas (Registro, Planejamento, Liberacdo e Controle) como, por
exemplo: hardware, ativos, software, servicos e ambiente;
2.4.1.8.8. Possibilitar anexar arquivos eletronicos gerados por outras aplicacGes
ao registro de mudancga;
2.4.1.8.9. Ser aderente ao ITIL® em todos seus processos.
2.5. AS QUANTIDADES MINIMAS E MAXIMAS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS.

2.5.1. DA QUANTIDADE MINIMA DE CONTRATACAO:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
1.5.2 PACOTE STANDART 90 (NOVENTA)
153 PACOTE PREMIUM 10 (DEZ)

1.6. GATEWAY DE VOZ 01(UM)

1.13. TELEFONE IP TIPO STANDART 90 (NOVENTA)
1.14. TELEFONE IP TIPO PREMIUM 10 (PREMIUM)
2.1 SWITCH 24 PORTAS POE 10/100/1000 04 (QUATRO)
2.2. SWITCH 48 PORTAS POE 10/100/1000 04 (QUATRO)




| 2.3. | PONTO DE ACESSO PARA REDE SEM FIO | 14 (QUATORZE)
2.5.2. DA QUANTIDADE MAXIMA DE CONTRATACAO:
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
152 PACOTE STANDART 180 (CENTO E OITENTA)
153 PACOTE PREMIUM 40 (QUARENTA)
1.6. GATEWAY DE VOZ 02 (DOIS)
1.13. TELEFONE IP TIPO STANDART 180 (CENTO E OITENTA)
1.14. TELEFONE IP TIPO PREMIUM 40 (QUARENTA)
2.1 SWITCH 24 PORTAS POE 10/100/1000 8 (OITO)
2.2. SWITCH 48 PORTAS POE 10/100/1000 8 (OITO)
2.3. PONTO DE ACESSO PARA REDE SEM FIO | 28 (VINTE E OITO)

2.6. DA FORMA DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

2.6.1.

A forma de julgamento serd a de MENOR PRECO POR LOTE.

2.6.1.1. Para este certame a proponente deverd quantificar sua proposta com

base nos quantitativos descritos no item 2.5.1 (DA QUANTIDADE MINIMA
DE CONTRATACAO);

2.6.1.2. A PROPONENTE deverd dimensionar na sua formacdo de preco para

instalacdo dos equipamentos previstos no item 2.5.2 (DA QUANTIDADE
MAXIMA DE CONTRATACAO).

2.6.1.2.1. A posterior solicitacdo de aumento de quantitativos tera como base

os valores de forma unitaria praticados neste certame.

2.6.1.3. A proponente deverd usar como referéncia o modelo de proposta

constante no ANEXO Il desta Edital;

2.7. DAS DISPOSICOES FINAIS:

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

2.7.6.

2.7.7.

O Contrato terad duragdo minima de 60 (sessenta) meses, renovaveis pela
legislacdo vigente e suas alteragGes posteriores ao término do contrato;
Para fins de rescisdo Contratual estipula-se multa de 50% no primeiro ano
de Contrato, com redugdo de 10% por ano cumprido de contrato, ou seja
40% no segundo, 30% no terceiro, 20% no quarta e sem multa caso
cumprimento total do Contrato;

Caberd a contratada emitir relatério de ativagdo e uso do licenciamento de
forma mensal para aferi¢do dos quantitativos para posterior pagamento;

A PROPONENTE devera anexar junto a proposta de precos Prospectos e
Datasheets que contemple toda solu¢do e equipamentos ofertados;

O CRECI através do Pregoeiro indicado para este certame podera no
momento da abertura das proposta suspender o certame para andlise dos
prospectos pela equipe de Tl do CRECI;

Os equipamentos descritos nos Itens 2.1, 2.2 e 2.3 deverdo ser do mesmo
fabricante.

A CONTRATADA deverd possuir em seu quadro permanente no minimo 1
(um) profissional com certificacdo oficial do fabricante da Solucdo de




2.7.8.

2.7.9.

2.7.10.

2.7.11.

2.7.12.

2.7.13.

2.7.14.

2.7.15.

Comunicagado descrita no item 1 deste termo de referéncia.

A CONTRATADA deverda possuir no minimo 1 (um) profissional com
Certificagdo ITIL® V3.

A CONTRATADA devera possuir no minimo 1(um) profissional com nivel
superior em Redes de Computadores ou Certificacdo Oficial de Instalacdo
e Configuracao dos Equipamentos descritos nos itens 2.1, 2.2 e 2.3 deste
Termo de Referéncia;

O prazo de entrega da solucdo completa ndo podera ultrapassar 30 (trinta)
dias, contados a partir da assinatura do Contrato.

Para Gestdo e interfaceamento entre a CONTRATADA a CONTRATANTE e
os terceiros indicados pela CONTRATADA para complemento do servico a
CONTRATADA devera possuir um professional com certificaggo PMP®
valida e/ou um profissional com Pés/MBA em Gerenciamento de projetos,
este profissional devera seguir os processos descritos no Guia PMBOK em
sua edicdo mais recente.

A PROPONENTE devera apresentar junto a proposta de precos atestado de
capacidade técnica que contemple a Operacdao e Manutencdo de Sistema
de Telefonia IP Corporativa com no minimo 220 (duzentos e vinte)
usudrios.

A PROPONENTE deverd apresentar junto a proposta de precos atestado de
capacidade técnica que contemple o fornecimento de no minimo 50
(cinquenta) telefones IP.

A PROPONENTE devera apresentar junto a proposta de pregos atestado de
capacidade técnica de instalagdo e configuragdo de no minimo 8 (oito)
equipamentos de Rede Switch similares ao solicitados no item 2.1 e 2.2
deste Edital.

A PROPONENTE devera apresentar junto a proposta de pregos atestado de
capacidade técnica de geréncia de no minimo 7 (sete) Access Point similar
ao modelo solicitado no item 2.3 deste Edital.

3. LOCAIS DE INSTALACAO

Os servigos deverao ser

executados nos locais (Sede e nas Subsec¢bes) de acordo com os

enderecos a seguir indicados:

FLORIANOPOLIS
Rua: Fulvio Aducci, 1214

CRICIUMA

Rua: Ernesto Bianchini
Goes,91 - 1° Andar -

Sala 113




JOINVILLE
Rua Saguacu, n°40, Sala
102

CHAPECO
Av. Nereu Ramos, n°75D

LAGES
Rua: Benjamin Constante,
n°178

BLUMENAU
Rua: Dr. Amadeu da Luz,
122 - sala 73

BALNEARIO CAMBORIU
Rua 700, n® 279

4. DA VISTORIA

5.1. E facultado aos licitantes realizar vistoria no imével, a fim de verificar as especificacdes
apresentadas, observando-se o seguinte:

a) A vistoria realizada pela empresa ensejara apenas uma declaracdo de comparecimento ao
local;

b) Em hipdtese alguma o desconhecimento das condi¢cbes dos imdveis podera ser alegado
como justificativa para inexecuc¢do ou execucgdo irregular dos produtos e servigos contratados;
c) A vistoria no local poderd ser efetuada entre os dias 04,05 e 06 de Abril/2018, devendo ser
agendada a vistoria junto a Coordenadoria de Licitagdo e Compras pelo Telefone: 48 —
32039200 ou e-mail israel@creci-sc.gov.br.

d) Entende-se por vistoria os levantamentos que possam ser realizados pelos licitantes para
efeito de apresentagdo das propostas, tais como visitas aos locais para a avalia¢ao;

6. DA EXECUGAO FINAL DO SERVICO LICITADO

6.1. A execugao dos servigos e instalagdes contratados deverd ocorrer impreterivelmente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis.

7. DA OBRIGAGAO DO LICITANTE VENCEDOR

7.1. Cumprir os prazos determinados;

7.2.Aceitar as regras estabelecidas pelo regimento do Edificio com relagdo a instalagdes, obras

e horarios;;



7.3.Executar os servicos em sua integralidade;

7.Entregar os produtos em sua integralidade;.

7.4.Guardar sigilo absoluto sobre as informacgdes sue vier a ter conhecimento por forgca da

contratagao;

7.5. Solicitar os esclarecimentos necessdrios para o regular cumprimento dos termos

contratuais ao contratante;

7.6. Manter, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes da

habilitacdo e qualificacdo do certame.

8. OBRIGACOES DA ADMINISTRACAO
8.1. Efetuar os pagamentos com estrita observancia das condicdes pactuadas;

8.2.Acompanhar a execucdo do contrato através de Fiscal especialmente designado para tal,
na forma prescrita na Lei n2. 8.666/93;

8.3. Observar para que, durante a vigéncia do contrato sejam mantidas pela Contratada todas
as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, bem como a sua
compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

8.4. Fornecer ou facilitar o acesso a toda espécie de informacdes sobre as circunstancias e
consequéncias do contrato;

9. DOTACAO ORCAMENTARIA
9.1. Conforme item 14 deste Edital.

9. FISCALIZACAO E RECEBIMENTO
9.1. Conforme item 16. deste Edital



ANEXO I
MODELO DE CREDENCIAMENTO
PROCESSO LICITATORIO N2 013/2018
PREGAO (PRESENCIAL) N2009/2018

PROCURACAO

pelo presente instrumento, credencia procurador o(a) Sr.(a) ......cccennenn. nome, RG, CPF,
nacionalidade........... , para participar das reunides relativas ao Processo Licitatério n? 013/18,
Pregdo Presencial n2 009/2018 do CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DE
SANTA CATARINA - CRECI/SC, o qual estd autorizado a requerer vistas de documentos e
propostas, manifestar-se em nome da empresa, desistir e interpor recursos, assinar propostas
comerciais, apresentar lances verbais, negociar precos e demais condi¢cdes, confessar,
transigir, desistir, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quita¢cdo, rubricar
documentos, assinar atas e praticar todos os atos necessdrios ao procedimento licitatério, a
que tudo daremos por firme e valioso.

Data e local

Nome e assinatura do Representante Legal

1) Reconhecer firma (s)
2) Anexar cépia da Carteira de Identidade



ANEXO Il
MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CUMPRIMENTO COM OS REQUISITOS DA HABILITAGAO
PROCESSO LICITATORIO N2 013/2018
PREGAO PRESENCIAL N2 009/2018

DECLARACAO

A EMPrESA .evveeeeiiieeeeieeee e e e L,CNPI NG , declara, sob as penas

da lei, que atende plenamente todos os requisitos de habilitacdo exigidos para participar do
Pregdo Presencial n.2: 004/2018..

Data e local

Nome e assinatura do Representante Legal



ANEXO IV
PROPOSTA COMERCIAL
PROCESSO LICITATORIO N2 013/2018
PREGAO (PRESENCIAL) N2 009/2018

Prezados Senhores,

Tendo examinado o Edital, assinados, apresentamos a presente proposta e declaramos que:

1) O objeto ofertado atende integralmente os requisitos constantes na especificagdo do Anexo
| — Projeto Basico;

2) A presente proposta constituird um compromisso de nossa parte, observadas as condi¢Oes
do edital e seus anexos.

3) Proposta Comercial

PROPOSTA COMERCIAL
PREGAO N2 013/2018 — TIPO: MENOR PRECO POR LOTE

DADOS A CONSTAR NA | PREENCHIMENTO PELO PROPONENTE
PROPOSTA

Razdo Social

CNPJ

Endereco

Telefone/Fax

Nome do representante Legal

Estado Civil do Signatario

Identidade do Signatario

Nacionalidade do Signatario

CPF do Signatdrio

Para execucdo dos servicos referente ao Pregdo Presencial n°® 009/2018, o MENOR
VALOR POR LOTE da nossa proposta é de:

ITEM DESCRICAO QTD | V. UNITARIO |V.TOTAL
1.5.2 PACOTE STANDART 90
1.5.3 PACOTE PREMIUM 10
1.6. GATEWAY DE VOZ 01
1.13. TELEFONE IP TIPO STANDART 90
1.14. TELEFONE IP TIPO PREMIUM 10
2.1. SWITCH 24 PORTAS POE |04
10/100/1000
2.2. SWITCH 48 PORTAS POE |04
10/100/1000
2.3. PONTO DE ACESSO PARA REDE | 14
SEM FIO
Valor total da Solucéo 60

VALOR TOTAL DO LOTE (NUMERICO E POR EXTENSO)? R$




LOCAL E DATA

Nome e assinatura do Representante Legal



ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO E SITUAGAO REGULAR
PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

PROCESSO LICITATORIO N2 013/2018
PREGAO PRESENCIAL N2009/2018

Eu, (nome  completo) , representante legal da
Empresa , com sede a Rua
, inscrita no CNPJ sob no n? ,
interessada em participar da licitagdo em epigrafe que se processa no processo administrativo
acima indicado do CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DE SANTA CATARINA -
CRECI/SC, DECLARO sob as penas da Lei:

a) Que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente
processo licitatério, assim como estd ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

b) Declara, sob as penas da Lei, que se encontra em situagdo regular perante o Ministério do
Trabalho no que se refere o inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicdo Federal, ndo mantendo
em seu quadro de pessoal menores de 18 (dezoito) anos em horario noturno de trabalho ou
em servigos perigosos ou insalubres, ndo possuindo ainda, qualquer trabalho de menores de
16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Data e local

Nome e assinatura do Representante Legal



ANEXO VI
COMPROVANTE DE RETIRADA DE EDITAL
PROCESSO LICITATORIO N2 013/2018
PREGAO PRESENCIAL N2 009/2018
Retiramos do site do Conselho Regional de Corretores de Imédveis de Santa Catarina —
CRECI/SC, o edital acima referido e estamos interessados em participar do certame e cientes

de que a resposta devera ser entregue na Area de Licitagdo — Rua Trajano, 279, Edif. Trajanus,
22 Andar, Centro, Floriandépolis/SC, Cep: 88010-010.

, de de 2018.

Assinatura do Licitante
Nome:

RG:

Empresa:

Telefone:

E-mail:

OBS: ESTE RECIBO DEVERA SER REMETIDO AO CRECI/SC PELO FAX N2 (48) 3203-9200 PARA
EVENTUAIS COMUNICAGOES AOS INTERESSADOS, QUANDO NECESSARIO.



ANEXO VII

MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N.° /
2016 QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO  REGIONAL DE

CORRETORES DE IMOVEIS 112 REGIAO
SANTA CATARINA - CRECI/SC E

O Conselho Regional de Corretores de Imdveis 112 Regido/SC, com sede na Rua Trajano, 279, 1
e 2 Andar, Centro, Floriandpolis/SC, inscrito no CNPJ sob o n. 82894098000132, doravante
denominado CONTRATANTE, representado neste ato por seu presidente, CARLOS JOSUE
BEIMS, portador do CPF de n2 xxxxxxxxxx, e, do outro lado, a empresa XXXXXXXX XX, com sede
na  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o n. XXXXXXXX/XXXX-XX,
doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato por XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
brasileiro, portador da carteira de identidade n. XXXXXX SSP/XX, CPF n. XXX.XXX.XXX-XX,
celebram o presente contrato, instruido no Pregdo Presencial n2 002/2016), mediante as

cldusulas e condigBes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem como objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servico de SEGURO PREDIAL, em conformidade com o stabelecido no edital do processo

licitatorio 013/2017.

PARAGRAFO UNICO: O servico sera realizado conforme as disposi¢des deste instrumento, com

observancia das clausulas e condi¢Ges contidas nos documentos adiante enumerados que,

independente de transcri¢do, sdo partes integrantes e complementares deste contrato:

a) Edital do Pregdo Presencial n° 013/2017 e seus anexos, do Conselho Regional de

Corretores de Imdveis 112 Regido, Santa Catarina — CRECI/SC;



b) Proposta firmada pela CONTRATADA em XX/XX/2017.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

O valor do presnete contrato é de RS , sendo incluso todas as despesas que

resultam no custo do servigo

CLAUSULA TERCEIRA — DA DESPESA E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta de recursos especificos, em

dotacdo orcamentaria contida no edital da Licitacdo 013/2017.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12(doze) meses).

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem-se obrigacoes da CONTRATADA:
5.1. Em conformidade com as especificadas no edital do processo licitatério n 013/2017.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. Em conformidade com as especificadas no edital do processo licitatério n2 013/2017.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

CLAUSULA OITAVA — DOS PRAZOS PARA EMISSAO E VIGENCIA DA APOLICE

8.1. A Apdlice devera ser emitida em até 15(quinze) dias uteis, a contar do
recebimento/retirada da nota de emprenho pela contratada.

8.2. Os bens deverdo ser segurados contra os riscos previstos na apdlice desde a data do
recebimento do emprenho pela contratada, ainda que nao emitida ainda a apélice, devendo
a contratada fornecer os dados necessarios ao acionamento do socorro em caso de sinistro,

entre a data do recebimento da nota de emprenho, e a emissao da apédlice de seguro.



CLAUSULA NONA — DA ALTERACAO DO CONTRATO

Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.2 8.666/93, desde que

haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentac¢do das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO

A rescisdo deste contrato se dard nos termos dos artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO DO
CONTRATO

O presente contrato fundamenta-se nas Leis n? 10.520/2002 e n? 8.666/1993 e vincula - se ao
Edital e anexos do Pregdo Presencial n.2 004/2017, bem como a proposta do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES
Em conformidade com as especificadas no edital do processo licitatério n2 013/2017.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1. Fica eleito o Fora da Secdo Judiciaria de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, da

Justica Federal, para dirimir as questdes derivadas deste Contrato.

Por estarem de acordo, depois de lido e aprovado o presente termo, lavrado em trés vias de

idéntico teor, assinaram as partes e testemunhas abaixo:

Floriandpolis(SC), XX de Maio de 2017.

Carlos Josué Beims Representante
PRESIDENTE Procurador/cargo
CONTRATANTE CONTRATADO

DE ACORDO:



Daniel Cobra de Castro
OAB/SC 17501
Procurador Juridico — CRECI/SC

TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:
CPF: CPF:



